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Розділ 1. Безперервна інформаційно-бібліотечна освіта:  

вчора, сьогодні, завтра 

 

 

УДК 02+001.102 (477) 

Соляник Алла Анатоліївна 

доктор педагогічних наук, професор,  

проректор з наукової роботи  

Харківської державної академії культури 

м. Харків, Україна 

 

100 РОКІВ ВИЩОЇ БІБЛІОТЕЧНОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ:  

ЗДОБУТКИ ТА ВИКЛИКИ 

 

Узагальнення специфіки основних історичних етапів розвитку системи вищої 

бібліотечної освіти в Україні, визначення головних здобутків та проблем дозволяє точніше 

спрогнозувати моделі й вектори її подальшої еволюції, визначити стратегічні орієнтири 

підвищення якості й конкурентоспроможності бібліотечних кадрів в умовах євроінтеграції 

та цифрових трансформацій глобального комунікаційного простору. 

17 вересня 2025 р. виповнюється 100 років з дня започаткування 

інституціоналізованої вищої бібліотечної освіти в Україні. Точкою відліку цієї події є 

прийняття Радою народних комісарів УРСР офіційної постанови № 47/394 від 17 вересня 

1925 р. «Про утворення факультету політосвіти при ХІНО», згідно з якою у структурі 

Харківського інституту народної освіти (ХІНО) з 1925/26 н. р. було утворено новий 

підрозділ – факультет політичної освіти, що складався із двох відділів – шкільно-курсового 

та бібліотечного. У цьому ж році на бібліотечний відділ було здійснено перший набір 

майбутніх бібліотечних фахівців вищої кваліфікації [1].  

Перший етап історії розвитку вищої бібліотечної освіти – етап зародження (ХІХ ст. – 

1920-ті рр.) – характеризується синкретичністю її змістових та структурних складових. 

Початок цього етапу пов'язаний з діяльністю видатного українського бібліографа, 

бібліотекознавця, мовознавця, педагога Павла Ярковського (1781-1845 рр.), який першим 

на теренах України викладав у Вищій Волинській гімназії (згодом перейменованої на 

Кременецький ліцей) курс бібліографії у 1809-1825 рр. Зміст курсу охоплював історію 

книги і бібліотечної справи, мав розділи з каталогізації, комплектування та зберігання 

бібліотечних фондів. Важливо підкреслити, що початок ХІХ ст. – це час зародження 

європейської вищої бібліотечної освіти, адже перші кафедри бібліографії виникли у 1818-

1918 рр. на історико-філологічних факультетах польських, австрійських та французьких 

університетів. Послідовники П. Ярковського, які також викладали курс бібліографії у 

Віленському, Краківському, Варшавському університетах (О. Богаткевич, Е. Брандке, 

Й. Мушковський, Й. Лелевель, К. Естрейхер-старший, якого називають «батьком польської 

бібліографії»), визнавали здобутки та високу кваліфікацію П. Ярковського як першого 

лектора цієї навчальної дисципліни і використовували його досвід у власних розробках [2].  
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На теоретичному рівні необхідність запровадження вищої бібліотечної освіти 

доводили провідні українські бібліотекознавці Л. Хавкіна (1871-1949) та К. Рубинський 

(1860-1930), які вивчали кращий зарубіжний досвід щодо організаційних та когнітивних 

складових підготовки бібліотекарів, зокрема й на бібліотекознавчих кафедрах 

університетів. Узагальнення досягнень з обслуговування користувачів кращих бібліотек 

Західної Європи та США дозволили Л. Б. Хавкіній написати перший навчально-практичний 

посібник з бібліотекознавства «Библиотеки, их организация и техника» (1904), який у 

1905 р. отримав золоту медаль на Всесвітній виставці в Льєжі (Франція), ставши першим 

навчальним виданням бібліотекознавчої тематики [3]. Але розпочати розбудову системи 

підготовки бібліотекарів вищої кваліфікації на державному рівні вдалося лише після 

встановлення на теренах України влади більшовиків, які розуміли потужний виховний та 

пропагандистський потенціал публічних бібліотек і не випадково запровадили вищу 

бібліотечну освіту саме на базі факультетів політичної освіти.  

Варто зауважити, що перша спроба готувати бібліотекарів вищої кваліфікації силами 

закладу вищої освіти належить до 1921 р., коли в структурі Одеського інституту народної 

освіти розпочав роботу музейно-архівно-бібліотечний відділ. Але скрутне фінансове 

становище, організаційна незабезпеченість навчального процесу, відсутність 

кваліфікованого викладацького складу призвели до закриття відділу і переведення 

студентів до інших факультетів інституту [1]. Це свідчить про важливість підготовки не 

лише бібліотечних фахівців, але й науково-педагогічних кадрів в галузі бібліотекознавства 

як умови якісного кадрового забезпечення випускових бібліотекознавчих кафедр.  

Саме такі умови було створено на базі Харківського інституту народної освіти, коли 

Народний Комісаріат Освіти УРСР запросив з Києва досвідчених бібліотекознавців 

Н. Фрідьєву та Д. Ігудесман. Протоколом Правління ХІНО від 14 вересня 1928 р. 

Н. Фрідьєву призначили керівником бібліотечної секції та штатним викладачем 

бібліотекознавчих дисциплін, а Д. Н. Ігудесман – штатним викладачем бібліотечної секції 

ХІНО [1]. Свідченням синкретичності вищої бібліотечної освіти на етапі її зародження було 

й те, що цикл бібліотекознавчих дисциплін починав викладатися в ХІНО лише на 3-4 курсах 

навчання, перші два роки студентів готували як політосвітніх працівників. В часи 

українського відродження обов’язковими умовами для вступу на бібліотечну спеціальність 

було: володіння українською мовою; мінімальна підготовка із соціально-економічних 

дисциплін; не менше 1 року стажу політосвітньої або громадської роботи. Головне завдання 

книжково-бібліотечної секції полягало «у підготовці робітників-керівників книжково-

бібліотечної роботи (інспекторів, методистів), завідувачів окружними бібліотеками й 

робітників державних політосвітніх бібліотек» [1, с. 127]. Випускники отримували 

кваліфікацію бібліотекаря всіх типів, організатора-методиста бібліотечної роботи, 

інспектора бібліотечної роботи, завідувача бібліотекою.  

Другий етап історії вищої бібліотечної освіти в Україні характеризується 

інституціоналізацією державної централізованої системи підготовки бібліотечних фахівців 

(1930-1960-ті рр.). У 1931 р. у Всеукраїнському інституті комуністичної освіти (ВУІКО) під 

керівництвом Н. Фрідьєвої було створено бібліотечний факультет і кафедру 

бібліотекознавства, відкрито аспірантуру за такими напрямами: методика роботи з читачем, 



7 

дитяча література, бібліографія. Розширюється географія та форми підготовки бібліотечних 

кадрів: 1 вересня 1934 р. у Києві відкривається філія ВУІКО у формі вечірнього 

бібліотечного факультету без відриву від виробництва з трирічним терміном навчання; у 

1935 р. ВУІКО реорганізовано в Українській бібліотечний інститут (УБІ), який структурно 

мав три факультети: працівників масових, дитячих бібліотек; перепідготовки бібліотечних 

працівників без відриву від виробництва; у 1939 р. УБІ було реорганізовано в Харківський 

державний бібліотечний інститут (ХДБІ), в структурі якого створено три факультети: 

бібліотекознавства, бібліографії, дитячих та юнацьких бібліотек, починає функціонувати 

заочне та вечірнє відділення, що створює можливості суттєвого збільшення обсягів 

підготовки фахівців без відриву від виробництва.  

Після закінчення Другої світової війни, з 1 червня 1947 р. було відновлено 

повноцінну підготовку бібліотечних кадрів в ХДБІ, який розпочав свою роботу в складі 

трьох факультетів: бібліотекознавства; бібліографії; бібліотек для дітей та юнацтва з 

набором на денне відділення 250 осіб, на заочне – 300. Важливими віхами системної 

розбудови вищої бібліотечної освіти є: відкриття в 1960 р. у Києві заочного відділення 

ХДБІ, на базі якого в 1968 р. утворюється Київський державний інститут культури; 

реорганізація 1964 р. ХДБІ в Харківський державний інститут культури (ХДІК); у 1970 р. 

було відкрито Рівненський культурно-освітній факультет КДІК з набором 60 осіб на денну 

та 120 – на заочну форми навчання; в 1979 р. створено самостійний ЗВО – Рівненський 

державний інститут культури з потужним бібліотечним факультетом; у 1971 р. було 

відкрито Миколаївський культурно-освітній факультет КДІК; у 1971 р. у КДІК відкрито 

аспірантуру зі спеціальності «Бібліотекознавство і бібліографія» з денною та заочною 

формами навчання, яка зіграла суттєву роль у підготовці викладачів для бібліотечних 

факультетів інститутів культури, створено умови для переходу до третього етапу розвитку 

вищої бібліотечної освіти України – етапу формування регіональних освітньо-наукових 

шкіл (1980-2000 рр.). Цьому процесу сприяли такі об’єктивні чинники: фундаменталізація 

вищої бібліотечної освіти, перші захисти докторських дисертацій українськими 

бібліотекознавцями А. Чачко, В. Ільганаєвою, М. Слободяником, Н. Кушнаренко, які 

розпочали активне формування власних наукових шкіл. У 1990-х рр. розпочалася активна 

інформатизація суспільства та автоматизація бібліотечних технологій, яка зумовила 

посилення інформаційної та соціокомунікаційної складових у змісті підготовки 

бібліотечних фахівців, прискорила інтелектуалізацію бібліотечної професії, 

диверсифікацію наукових та освітніх спеціальностей (започаткування в середині 1990-х рр. 

на базі бібліотечних факультетів нової спеціальності «Документознавство та інформаційна 

діяльність»). Відкриття в середині 1990-х рр. аспірантури, докторантури та спеціалізованих 

вчених рад з правом захисту докторських (кандидатських) дисертацій в Харківському та 

Київському інститутах культури зі спеціальностей: «Книгознавство, бібліотекознавство та 

бібліографознавство», «Автоматизовані системи управління та прогресивні інформаційні 

технології» суттєво активізувало формування регіональних бібліотекознавчих шкіл. Нині 

склалося ядро лідерів київської (Т. Долбенко, Т. Ківшар, Т. Новальська, В. Медведєва, 

В. Загуменна) та харківської (І. Давидова, А. Соляник, Л. Філіпова, В. Маркова) освітньо-
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наукових шкіл, рівненської бібліографічно-документознавчої школи під керівництвом 

Г. Швецової-Водки.  

Одночасно формується ядро фахових наукових журналів та збірників наукових 

праць як основа розвитку та диверсифікації каналів наукової комунікації: якщо у 1964-

1992 рр. в Україні видавався єдиний республіканський науково-методичний збірник 

«Бібліотекознавство і бібліографія», то в 1990-ті роки їх стало 5: «Бібліотечний 

вісник» (1993); «Вісник Книжкової палати України» (1996); «Бібліотечна планета» (1998); 

«Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського» (1998); «Вісник 

Харківської державної академії культури» (1999); у 2000-ні додалися нові видання: 

«Бібліотекознавство. Документознавство. Інформологія» (2004); Наукові праці Кам’янець-

Подільського національного університету імені Івана Огієнка. Серія: Бібліотекознавство. 

Книгознавство (2008); «Український журнал з бібліотекознавства та інформаційних 

наук» (2018).  

З прийняттям у 2014 р. Закону України «Про вищу освіту» розпочинається етап 

інноваційних перетворень системи вищої бібліотечно-інформаційної освіти, що триває й 

понині. Інноваційні перетворення цього етапу зумовлені євроінтеграційним курсом 

України, який передбачає зміну базових принципів організації освітнього процесу на 

засадах формування у здобувачів вищої освіти не набору знань, а системи компетентностей; 

запровадження моделі «суб’єкт-суб’єктного навчання», коли викладач і студент стають 

партнерами, спільно реалізуючи реальний дослідницький проєкт; постійне вдосконалення 

методик викладання через активне впровадження інтерактивних освітніх технологій; 

міжнародну мобільність викладачів та здобувачів, перехід на безперервну освіту через 

запровадження моделі «Освіта протягом життя». 

Серед сучасних викликів, які потребують термінового реагування усіх суб’єктів 

системи вищої бібліотечно-інформаційної освіти України, є її непривабливість для 

абітурієнтів внаслідок низької оплати праці бібліотекарів на фоні постійно зростаючих 

вимог до рівня їхньої кваліфікації в умовах цифровізації суспільства; нові критерії оцінки 

діяльності сучасних ЗВО: академічна репутація, відгуки випускників про якість освіти, 

показники їхнього працевлаштування (має бути не менше 65%); висока репутація 

випускників серед роботодавців; результативність дослідницької діяльності ЗВО, 

комерціалізація наукових послуг і зростання показників поповнення спецфонду на основі 

їхнього надання; рейтингова система оцінки ЗВО на основі кількість цитувань праць 

викладачів та ступені інтегрованості їхніх наукових здобутків у світовий освітній простір.  

Стратегічними перспективами розвитку конкурентоздатної вищої бібліотечно-

інформаційної освіти є: універсалізація контенту бакалаврських освітніх програм зі 

спеціальності В13 Бібліотечна, інформаційна та архівна справа, гнучкість їхньо варіативної 

складової в умовах цифрової конвергенції архівів, музеїв, бібліотек, інших документно-

комунікаційних установ; запровадження системи навчання, яка забезпечує можливість 

отримання здобувачами вищої освіти подвійних дипломів, що підвищить можливості 

працевлаштування та затребуваність фахівців на ринку праці; розробка міждисциплінарних 

магістерських освітніх програм, спрямованих на підготовку фахівців, затребуваних для 
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післявоєнної відбудови країни, зокрема через поцифрування національного культурного 

надбання, створення Національної електронної бібліотеки України. 
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БЕЗПЕРЕРВНА БІБЛІОТЕЧНО-ІНФОРМАЦІЙНА ОСВІТА В КОНТЕКСТІ 

ЕВОЛЮЦІОНУВАННЯ ВИЩОЇ БІБЛІОТЕЧНОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ 

 

Термін «безперервна освіта» в загальному контексті часто використовується як 

навчання впродовж життя, яке передбачає навчальну діяльність людей незалежно від 

їхнього віку, місця знаходження та незалежно від методів навчання. Мова йде про підхід до 

освіти, коли людина безперервно навчається, розвиває свої навички та компетентності, що 

сприяє просуванню в кар’єрі, можливості навчатися у свій вільний час, використовувати 

різноманітні дистанційні (онлайнові) методики навчання тощо. В умовах повсюдних та 

постійних трансформаційних змін в сучасному суспільстві саме безперервна (в тому числі 

і бібліотечна) освіта є тим напрямом діяльності, який дає можливість реагувати на постійні 

виклики та всілякі інформаційні загрози. 

В Україні безперервна бібліотечно-інформаційна освіта почала набувати розвитку 

саме за часів незалежності України та із заснуванням у 1995 році Української бібліотечної 

асоціації (УБА) й прийняттям та затвердженням 1996 року Кодексу етики бібліотекаря. 

У ньому наголошувалося на необхідності постійного удосконалення знань, вмінь та 

навичок бібліотечних фахівців щодо бібліотечно-інформаційних процесів, організації 

суспільного використання документально-інформаційних ресурсів та ін. 

https://surl.li/pcsovk
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Просуванню та розвитку безперервної бібліотечно-інформаційної освіти також 

сприяло запровадження в Україні ряду проєктів наших зарубіжних партнерів, зокрема, 

проєкту «Інтернет для публічних бібліотек LEAP» (2001 р.), що був реалізований за 

підтримки уряду Сполучених Штатів Америки. Цьому передувало створення в 2000 році 

Центру безперервної бібліотечної освіти при Національній академії керівних кадрів 

культури і мистецтв (НАКККіМ) з ініціативи Української бібліотечної асоціації. 

Функціонування Центру, де фахівці набували знання та навички роботи з комп'ютером, 

знайомилися з можливостями мережі Інтернет, ефективним використанням всесвітніх 

інформаційних ресурсів у практичній діяльності бібліотек, значною мірою посприяло 

професійному зростанню працівників бібліотек,   

2008 рік пов’язаний з початком реалізацієї українсько-американського проєкту 

фонду Білла та Мелінди Гейтс «Глобальні бібліотеки», який отримав в Україні назву 

«Бібліоміст». Впровадження проєкту здійснювалося з метою надання публічним 

бібліотекам допомоги у забезпеченні безкоштовного доступу населення України до 

сучасних інформаційних технологій. Проєкт реалізовувався Радою Міжнародних наукових 

досліджень та обмінів (IREX) у партнерстві з УБА. При НАКККіМ було створено Головний 

тренінговий центр (ГТЦ) у Києві та 24 регіональних тренінгових центри (РТЦ) для 

професійного навчання бібліотекарів. Було розроблено 6 навчальних курсів для тренерів; 

5 навчальних посібників для тренерів; 5 навчальних посібників для бібліотекарів та 

7 дистанційних навчальних курсів. Серед них: «Основи комп’ютерної грамотності. 

Iнтернет для бібліотекарів»; «Нова бібліотечна послуга: використання інформаційних 

технологій та Інтернету і бібліотеці»; «Інноваційні зміни в бібліотеці на основі проектного, 

кадрового менеджменту та ініціативної діяльності бібліотек»; «Інтелектуальна свобода та 

доступність інформації в демократичному суспільстві»; «Адвокація: представлення 

інтересів бібліотек»; «Технології Веб 2.0 для бібліотек: нові можливості розвитку 

бібліотечного середовища» та ін. 

На той час було підготовлено 42 тренери в ГТЦ та 72 у РТЦ. Було також проведено 

4 Всеукраїнські конференції для тренерів й понад 2 тисячі бібліотекарів пройшли тренінги 

в тренінгових центрах. Окрім цього, постійно проводяться семінари, круглі столи, тренінги 

на актуальні теми, молодіжні школи та школи з бібліотечної адвокації, освітньо-професійні 

візити та багато іншого. 

Безперервна бібліотечно-інформаційна освіта в Україні продовжує набувати сталого 

розвитку. Так, у цьому контексті ефективним є партнерство ВГО Українська бібліотечна 

асоціація та Міністерства цифрової трансформації України. У межах національного проєкту 

з цифрової грамотності «Дія. Цифрова освіта» реалізується проєкт Міністерства цифрової 

трансформації та FAVBET «Цифровізація бібліотек» (Проєкт Мінцифри та FAVBET 

«Цифровізація бібліотек», 2021), що стало реальним кроком до масштабного перетворення 

бібліотек по всій країні на сучасні Хаби цифрової освіти, де навчання відбувається 

впродовж життя. Саме бібліотеки стали основними у створенні мережі Хабів цифрової 

освіти та зростанні рівня цифрової грамотності українців.  

Сьогодні Українська бібліотечна асоціація разом з українськими бібліотеками 

продовжує розвивати наші попередні напрацювання, які стали поштовхом для подальшого 



11 

розвитку галузі. З’являються нові навчальні курси, нові проєкти. Набуває подальшого 

розвитку адвокаційна діяльність бібліотек, зокрема, ми продовжуємо навчати як 

представляти та захищати інтереси бібліотек та користувачів, як отримати підтримку та 

розуміння з боку влади, громади та суспільства загалом; як просувати свій імідж у просторі 

та ін. Українські бібліотекарі оволоділи певними інструментами й практиками адвокації, 

що дає нам можливість адвокатувати, просувати в міжнародному інформаційному просторі 

не тільки українські бібліотеки й освіту, а й нашу державу, нашу українську культуру, 

українську націю. 
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СУЧАСНА МОДЕЛЬ ІНФОРМАЦІЙНОГО ОБРАЗУ БІБЛІОТЕК 

 

Одним з основних учасників системи соціальних комунікацій, що відіграє значну 

роль у становленні і розвиткові інфраструктурних основ науки і забезпеченні її зв’язків із 

соціумом, є бібліотека. Відповідно до викликів сьогодення бібліотеки включаються в 

широке поле нових відносин глобального інформаційного простору. Це потребує нового 

погляду на їхнє місце в системі наукової комунікації, функції, організацію, технології, 

управління, взаємодію з іншими соціальними підсистемами.  

Формування нового середовища соціальної взаємодії викликає проблеми в напрямі 

функціонування та розвитку бібліотек, їхньої подальшої інтеграції до системи соціальних 

комунікацій суспільства та підсистеми наукових комунікацій, у зв’язку з чим посилюються 

протиріччя: між рівнем розвитку системи соціальних комунікацій та рівнем інтегрованості 

науки України до світового інформаційного простору; між розмаїттям комунікаційних 

засобів і рівнем їхньої репрезентації в комунікаційній інфраструктурі сучасної української 
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https://nakkkim.edu.ua/images/Instytuty/Akademiia/Vydannia/Bibliotekoznavstvo__3_21_DOI.pdf.%206
https://nakkkim.edu.ua/images/Instytuty/Akademiia/Vydannia/Bibliotekoznavstvo__3_21_DOI.pdf.%206
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науки; між сучасними інформаційними технологіями та можливостями збереження 

результатів наукових досліджень у спеціалізованих документно-комунікаційних 

структурах наукових установ України; між рівнем вітчизняних наукових досягнень та 

характером, засобами, темпами наукового представництва у світових наукових 

інформаційних системах; між виробниками і споживачами наукового знання; між 

загальноцивілізаційною тенденцією до інтелектуалізації суспільної діяльності та рівнем 

організації умов діяльності наукових установ в Україні; між інтеграційними процесами в 

системі соціальних комунікацій та розгалуженістю інформаційно-комунікаційних структур 

науки. Подолання зазначених протиріч потребує формування ефективної системи 

інформаційної комунікації, в якій визначальна роль відводиться бібліотеці. 

Концептуального осмислення потребує проблема взаємодії соціально-комунікаційних 

структур в умовах розвитку інформаційного суспільства та переходу до суспільства знань. 

Дослідження проблеми є актуальним на теоретичному та практичному рівнях. 

Мета дослідження – висвітлити процеси розвитку бібліотеки та системи створення 

нової моделі інформаційного образу бібліотеки в сучасних умовах розвитку 

інформаційного суспільства.  

Аналізуючи сучасну наукову літературу з визначеної проблеми, вкажемо на 

дослідження С. Гарагулі «Бібліотеки в інформаційному суспільстві: орієнтація на 

користувача» [1] та С. Головахи «Наукова бібліотека у соціальних мережах» [2], 

присвячені, зокрема, формуванню інформаційної культури особистості в межах бібліотек і 

освітніх закладів. Наукову цінність для дослідження окремих питань функціонування 

бібліотек мали праці Т. Іваницької «Інформаційний простір бібліотеки: нові технології – 

нові можливості» [3], О. Мар’їної «Бібліотека у процесах формування цифрового 

контенту» [4], А. Кобзаренка «Бібліотеки: нові часи, нові можливості» [5], Г. Шемаєвої 

«Електронні ресурси бібліотек України в системі наукових комунікацій» [6]. Усі ці наукові 

розвідки є свідченням важливості окресленого аспекту дослідження. 

Бібліотеки, які є одними з наймасштабніших інформаційних центрів сучасного 

суспільства, максимально гостро реагують на потреби у створенні та організації процесів з 

цифровізації документів, способів роботи з ними, обробки, поширення, а також комунікації 

з читачами. Нині бібліотеки України рухаються у векторі забезпечення цифровізації, 

реалізується створення модернізаційних моделей розвитку бібліотечно-інформаційних 

установ, які включають в себе опис, структуру, алгоритми та способи взаємодії структурних 

елементів, а також учасників комунікаційних процесів на основі інформаційних 

документів, які знаходяться в бібліотечних фондах та мають певну цінність для 

користувачів та відвідувачів. Науковці обґрунтовують певну класифікацію 

модернізаційних моделей у період цифрової трансформації (рис. 1). 
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Рис. 1. Класифікація модернізаційних моделей бібліотечно-інформаційних установ 

 

Як видно на рис. 1, модернізаційні моделі бібліотечно-інформаційних установ 

можуть мати креативний або ж адаптивний характер. Креативний характер модернізаційної 

моделі бібліотечних установ присвоюється тоді, коли «здійснені в країні технологічні й 

інституційні нововведення отримують визнання й починають поширюватися світом, 

приносячи країні певний рентний дохід» [7, с.14]. 

Якщо аналізувати Україну, то вочевидь можна сказати, що для цього ринку більш 

близький другий характер модернізаційної моделі, який заснований на адаптації вже 

існуючих технологій, що вже набули певного значення у світовій спільності, до 

регіональних потреб, особливостей та, відповідно, можливостей: фінансових, людських, 

матеріально-технічних та інформаційних. Нині в Україні використовують ряд 

автоматизованих бібліотечно-інформаційних систем, основні з яких подано на рис. 2. 

 

 

Рис. 2. Використання в бібліотеках України АБІС 

 

Отже, цифровізація являє собою такий процес, що вимагає від бібліотек доволі 

високого рівня матеріально-технічного забезпечення, а також активних дій щодо 

діяльності, спрямованої та автоматизацію та оптимізацію основних процесів. Так, одним з 

ключових є напрям, пов’язаний з оцифруванням паперових видань, а також їхньою 

подальшою обробкою та життєвим циклу у цілому, тобто використанням автоматизованих 
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бібліотечно-інформаційних систем. Найпопулярнішими з них в Україні є ALEPH, Koha, 

Unilib, ІРБІС, УФД/Бібліотека. 

Для забезпечення конкурентоспроможності на ринку інформаційних послуг перед 

бібліотечними установами постає гостра необхідність у тому, щоб адаптуватися до 

видозмін внаслідок будь-яких подій. Кризові періоди – це закономірні явища, які тільки на 

перший погляд здаються точкою стагнації та деградації будь-якої сфери діяльності, проте 

їх слід сприймати швидше як перспективу для запровадження чогось кардинально нового 

та корисного, тих технологій та рішень, які здатні не тільки оптимізувати систему під час 

ризикових моментів, а й сприяти її виходу з них. Аналізуючи вищевикладене, можемо 

констатувати, що бібліотеки потребують того, щоб створювати нові моделі розвитку у сфері 

цифровізації, адже це об’єктивно є не тільки шляхом подолання кризи, а й посилення ролі 

у суспільстві, здійсненні освітньої, виробничої, економічної та інших видів діяльності [8]. 

Концепція цифрової бібліотеки на сьогоднішній день є однією з ключових тем у 

широкому науковому колі, адже даний напрямок є нічим іншим, як великим кроком уперед 

у майбутнє не тільки власне бібліотечної системи та її інтеграції з бібліотечними 

просторами інших країн, а й держави у цілому. Причиною цього є те, що політика держави 

спрямована на реорганізацію суспільства та утворення принципово нової моделі 

функціонування всіх структур, а забезпечення правильного виконання даної стратегії 

можлива за рахунок не тільки економічного, а й інформаційного підкріплення, яке 

виконується інформаційними центрами, одним з яких і є книгозбірня.  

Побудова моделі модернізації бібліотечної системи України повинна бути заснована 

на таких основних принципах: 

− відкритість – уседоступність та вільний доступ будь-якого громадянина до 

послуг та продуктів, які створює бібліотека, забезпечення якісного інформаційного 

супроводження користувача; 

− професіоналізм – високий рівень кваліфікації співробітників, що 

відображається безпосередньо на результативності роботи; 

− індивідуальний підхід до кожного користувача – для того, щоб забезпечити 

задоволення інформаційних потреб та запитів читачів незалежно від віку, статі, соціального 

статусу; 

− висока мобільність – здатність швидко та оперативно реагувати на поточні 

ситуації у світі, країні або регіоні та приймати рішення з метою оптимізації роботи; 

− технологічність – забезпечення функціонування новітніх інформаційно-

комп’ютерних технологій; 

− соціокультурна спрямованість – участь у формуванні суспільних думок та 

цінностей, просування ідей цифровізації та інформатизації суспільства. 

Як вже було зазначено, модернізація може представляти собою як «авторське», нове 

рішення, яке впроваджується вперше та не має аналогів, так і адаптаційне – утворене на 

основі вже існуючих технологій та концепцій, які або були затверджені на реалізацію та 

перевірені практикою, або викладені у теоретичному вигляді. Як правило, адаптаційна 

модернізація є методом впровадження нових ідей та технологій, що найбільше 

використовується, адже досить практичним та доцільним є використання тих концепцій, які 
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вже мають певні результати, а також виявлені слабкі та сильні сторони, які можна у 

подальшому коригувати [7]. 

У випадку зі створенням модернізаційної моделі бібліотечної системи України 

відповідно до цифровізації можна також слідувати адаптаційному шляху, використовуючи 

досвід бібліотечних систем інших країн, трансформуючи його відповідно до регіональних 

специфічних особливостей, устрою та принципів роботи [7]. Основною проблемою у 

процесі оцифрування документів стає як технологічна специфіка, так і, звісно, фінансова. 

Ці два аспекти тісно між собою пов’язані, і обумовлюється це тим, що для реалізації 

правильного здійснення всіх процесів оцифрування необхідне спеціальне матеріально-

технічне забезпечення. З цієї причини вартість даної процедури достатньо підвищується. 

Особливо гостро дане питання постає у масштабі кількості видань, які насамперед 

потребують переведення у цифровий формат. Оцифрування в умовах утворення моделі 

цифрової бібліотеки сучасності повинно зміцнити свою роль та бути одним з принципово 

важливих етапів на шляху до утворення єдиної інтегрованої бібліотечної системи України. 

Окрім цього, книгозбірні України слід розвивати у напрямку впровадження креативних 

технологій. Їх у своїх дослідженнях розглядала О. Шевченко: AR-, VR-технології, 

створення мобільних додатків, m OPAC, застосування QR-кодів тощо [9, с.23]. 

Слід акцентувати, що аналітична служба «Google Україна» на основі зібраних даних 

зробили прогноз, який полягає у тому, що якщо на кінець 2018 року проникнення 

смартфонів в Україні склало 57%, то до 2025 року варто очікувати чотирикратне збільшення 

кількості мобільних користувачів Інтернету [10]. 

Наведені статистичні дані можна розглядати як очевидний привід для констатації 

того, що однією з найперспективніших віх розвитку для сучасної бібліотечної системи 

України є використання мобільних технологій та створення додатків для смартфонів і 

планшетів. Поняття «мобільний додаток» можна дефініціювати наступним чином: «це 

програмне забезпечення, яке розробляється спеціально для смартфонів. Мобільні додатки 

можна створювати окремо під iOS і Android або відразу на дві платформи» [11]. 

Аналізуючи зарубіжний досвід, мобільні додатки бібліотек можуть бути двох типів: 

− загальнобібліотечні – створені для користування онлайн-послугами 

бібліотек, доступу до електронних та цифрових ресурсів, зв’язку зі спеціалістами бібліотек, 

консультування тощо; 

− тематичні – додатки, які створюються на честь певних видатних осіб, 

важливих історичних дат з метою популяризації та культурного розвитку суспільства, 

привернення уваги до певних важливих подій або проблем, а також реалізації політики 

пам’яті держави [12, с.385]. 

На нашу думку, більш доцільним є створення загальнобібліотечного додатку. Хоч 

це більш масштабний та місткий проєкт, який потребує набагато більше часу, ніж створення 

тематичного додатку, проте це формуватиме загальний імідж бібліотек серед населення, 

надасть великий простір для розгортання функціональних можливостей для кожного 

користувача. Якщо тематичні додатки, як правило, присвячені певній події або видатній 

особистості, то загальнобібліотечний додаток може включати в себе цілий розділ із 
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подібного роду віртуальних подій, спрямованих на забезпечення політики пам’яті країни та 

укріплення національної свідомості. 

Окрім цього, є два варіанти щодо створення бібліотечних мобільних додатків: 

централізований і децентралізований. Перший можна розглянути на прикладі досвіду 

Китаю, у якому було створено єдину мобільну бібліотеку на платформі WeChat, що є 

комунікаційно-інформаційною системою для передачі повідомлень (як у текстовому 

форматі, так і голосовому) за допомогою використання технологій глобальної мережі 

Інтернет. Особливістю даної розробки стало те, що у месенджер у традиційному його 

розумінні була інтегрована повноцінна бібліотечна система, яка на сьогоднішній день 

включає в себе: «70 тис. електронних книг; 1 тис. електронних періодичних видань; 30 тис. 

зображень; 1 тис. відеодокументів, короткометражних фільмів; окремі ресурси 

регіональних публічних бібліотек» [13, с.6]. 

Отже, видання бібліотек знаходяться у єдиному місці, що забезпечує 

централізований доступ до оцифрованих та електронних інформаційних продуктів. 

Протилежним до попереднього є варіант децентралізації даних, тобто створення мобільних 

додатків бібліотек або індивідуально, або ж відповідно до регіонів та класифікації. 

Найдоцільнішим варіантом, на нашу думку, є утворення мобільного додатку для кожної 

бібліотеки, адже це забезпечить поступовість та оптимальний темп впровадження 

цифрових технологій.  

Отже, вважаємо за потрібне забезпечити створення мобільних додатків 

індивідуально для кожної бібліотеки або об’єднань бібліотек із урахуванням їхніх 

особливостей, специфіки, потреб аудиторії, адже важливим є не тільки наповнення та 

функціональні можливості додатку, а насамперед його відповідність запитам користувачів. 

Тобто додаток повинен бути рішенням проблем читачів, забезпечувати виконання 

найголовніших завдань для них, і тільки це надає сенсу та практичної цінності таким 

винаходам. 

Якщо аналізувати зарубіжний досвід створення мобільних додатків для бібліотек 

(Техаського, Арканзаського університетів, Університету Макгілла, Міжнародного 

університету Флориди, Університету Кентуккі та ін.), то можна виділити наступні основні 

складові контенту: «інформація про години роботи бібліотеки; місце розташування; 

способи зв'язку (телефон, електронна пошта, чат); посилання на мобільні БД, (сайти) та 

додатки, сторінки в соціальних мережах, електронні каталоги; продовження терміну 

користування книгою, новини; перевірка наявності вільних місць у бібліотеці» [14, с.98].  

Орієнтування на позитивні результати впровадження у зарубіжних країнах – це 

важливо, проте при впровадженні подібних технологій в Україні слід приділити особливу 

увагу регіональним потребам місцевих жителів та виокремити ті ідеї та інновації, які 

стануть рішенням для даних аудиторій відповідно до їхніх специфічних особливостей. 

Наприклад, у мобільному додатку бібліотек можна створити електронну картку 

читача (ЕКЧ), яка буде аналогом традиційного читацького квитка. ЕКЧ може стати 

відмінним способом ідентифікації читачів, адже для кожного користувача можна створити 

індивідуальний штрих-код або ж QR-код, який можна буде відсканувати при користуванні 

послугами бібліотеки наживо. На нашу думку, слід застосовувати більш креативні та творчі 
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методи подання інформації та проведення виставок та заходів, особливо у цифрову епоху, 

коли інформаційно-комп’ютерні технології майже безмежні.  

Так, наприклад, для проведення онлайн-зустрічей використовують платформи для 

відеоконференцій, до яких належать: Zoom; Google Meet; Jitsi Meet; Skype тощо. Дані 

програмні додатки створюють можливість побудови комунікації у реальному часі за 

допомогою використання відео, аудіо та текстових повідомлень. Є можливість для 

демонстрації екрану та вбудовування відеозаписів, кінофільмів, зображень та інших 

графічних матеріалів, які сприяють кращому засвоєнню інформації. Окрім класичних 

програм для відеоконференцій, можна розглядати стрімінгові сервіси, які за принципом дії 

схожі на вищевказані, проте головна відмінність їх полягає у тому, що якщо перші можуть 

створювати діалог між комунікантом та реципієнтом за допомогою як відео, так і голосу, 

то у другому варіанті аудиторія може комунікувати лише за допомогою текстових 

повідомлень та «смайликів».  

Отже, можемо виділити такі основні напрями модернізації бібліотечної системи 

України в епоху цифровізації, як: удосконалення процесів оцифрування документів та 

створення цифрових фондів; створення загальнобібліотечних мобільних додатків для 

забезпечення вільного доступу користувачів до бібліотечних фондів, продуктів та послуг; 

реорганізація проведення виставкової діяльності та культурних заходів за допомогою 

інформаційних технологій; використання VR та AR технологій. 

Під час обґрунтування необхідності створення моделі функціонування сучасної 

цифрової бібліотеки ми визначили, що цифрова трансформація являє собою не 

рекомендацію, а необхідний крок для того, щоб зберегти роль цього соціального інституту 

не лише в аспекті користувачів, а й можливої подальшої інтеграції та кооперації з 

бібліотечними системами інших країн, адже подолати розрив в технологічному 

забезпеченні буде практично неможливо, якщо зберігати консервативний погляд на дану 

сферу. У ході розробки напрямів модернізації бібліотечної системи України відповідно до 

вимог цифровізації ми виділили наступні як найбільш пріоритетні: вдосконалення процесів 

оцифрування документів та створення цифрових фондів; створення загальнобібліотечних 

мобільних додатків для забезпечення вільного доступу користувачів до бібліотечних 

фондів, продуктів та послуг; реорганізація проведення виставкової діяльності та 

культурних заходів за допомогою інформаційних технологій; використання VR та AR 

технологій. Механізм впровадження інноваційних технологій у діяльність бібліотек 

України був побудований на основі алгоритму інноваційного процесу, та включає в себе 

такі етапи, як: ініціація, маркетинг, випуск, реалізація, просування, оцінка та дифузія. 

Можемо констатувати, що бібліотечна система України має величезні перспективи до 

подальшої модернізації та цифрової трансформації 
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інфраструктури, наукових результатів та поглибленню співпраці між вченими у світі. Для 

України відкрита наука має стратегічне значення, оскільки сприяє утвердженню 

європейських цінностей в академічному середовищі та інтеграції вітчизняного наукового 

складника до міжнародного середовища. Одним із важливих напрямів відкритої науки є 

управління науковими (дослідницькими) даними (Research Data Management, RDM). 

Ефективне управління забезпечує доступність даних, їхнє довготривале збереження та 

можливість повторного використання, що підвищує якість і надійність наукових 

результатів. Однак, дотримання принципів відкритої науки дослідниками у практичній 

площині діяльності, зокрема принципів належного управління дослідницькими даними, 

потребує інформаційної підтримки відповідних фахівців, які спроможні допомогти 

створити план управління дослідницькими даними, обрати сертифікований репозитарій 

даних, оптимальну ліцензію для поширення даних, створити якісні метадані для наборів 

даних тощо.  

У різних структурних підрозділах провідних університетів світу, зокрема 

Массачусетського технологічного інституту (США) [1], Клемсонського університету 

(США) [2], Кембриджського університету (Велика Британія) [3], Рейнсько-Вестфальського 

технічного університету Аахена (Німеччина) [4], Університету Сіднея (Австралія) [5], 

Делфтського технічного університету (Нідерланди) [6] і Технічного університету Граца 

(Австрія) [7], працюють фахівці, які займаються управлінням дослідницькими даними. 

Здебільшого фахівці, які допомагають досліднику на різних етапах життєвого циклу даних, 

працюють у бібліотеках цих освітніх закладів. На офіційних сайтах університетів 

зустрічаються різні посади цих працівників: стюарди даних (Data Steward, Делфтський 

технічний університет, Технічний університет Граца, Рейнсько-Вестфальський технічний 

університет Аахена), куратори даних (Data Curator, Корнельський університет, 

Іллінойський університет, Торонтський університет), бібліотекарі служби даних (Data 

Services Librarian, Університет Клемсона, Університету Меріленда) тощо. Серед посад, що 

визначені штатним розписом вітчизняних університетів, відсутні такі фахівці, проте, з 

впровадженням та реалізацією комплексу заходів відповідно до національного плану щодо 

відкритої науки, потреба у них чітко окреслюється. 

Тривалий досвід адвокації принципів і практик відкритого доступу (Open Access), 

одного зі складників відкритої науки, мають бібліотеки українських університетів. На 

сьогодні їхні працівники також набувають навичок роботи і з іншими складниками 

відкритої науки, наприклад, з відкритими освітніми ресурсами (Open Educational Resources, 

OER) [8] та дослідницькими даними [9, 10]. Вони здійснюють інформаційне супроводження 

дослідників та допомагають як знаходити авторитетні інформаційні джерела, так і 

поширювати наукові результати. У Науково-технічній бібліотеці ім. Г. І Денисенка 

(Бібліотека КПІ) з 2017 року працює Центр інформаційної підтримки освіти та досліджень, 

основною метою діяльності якого є інформаційне супроводження дослідників через освітні 

(семінари, майстер-класи, тренінги тощо) та консультативні послуги. Необхідних 

компетентностей працівники Центру здобувають переважно шляхом самоосвіти, а набутим 

досвідом, зокрема щодо управління дослідницькими даними, діляться під час вебінарів, що 

доступні на ютуб-каналі Бібліотеки КПІ. Теми цих заходів: Основи управління 
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дослідницькими даними, План управління дослідницькими даними, Організація 

дослідницьких даних: іменування та керування версіями файлів, Формати файлів. 

Проблеми збереження та безпека даних, Дослідницькі дані: право на конфіденційність, 

Обмін та довгострокове зберігання (архівування) дослідницьких даних, Інструменти 

оцінювання даних на відповідність принципам FAIR. 

Для розуміння складу компетентностей фахівця з управління даними на початку 

2025 року у Бібліотеці КПІ укладено орієнтовний перелік обов’язків, які може виконувати 

такий працівник, зокрема виокремлено наступні: 

- здійснювати моніторинг та аналіз потреб щодо управління дослідницькими 

даними; 

- здійснювати моніторинг сучасних цифрових інструментів для зберігання, аналізу 

та обміну даними, сприяти використанню цих інструментів через підвищення обізнаності; 

- підтримувати комунікацію з дослідниками щодо різних аспектів управління 

дослідницькими даними та надавати консультативні послуги; 

- організовувати освітні заходи (вебінари, майстер-класи, тренінги тощо) за темою 

відкритої науки та управління дослідницькими даними відповідно до принципів FAIR 

(Findable – відшукуваність, Accessible – доступність, Interoperable – сумісність, Reusable – 

багаторазовість); 

- супроводжувати процес укладання плану управління дослідницькими даними за 

запитами дослідників; 

- консультувати дослідників щодо вибору відповідного репозитарія для зберігання 

та публікації дослідницьких даних з урахуванням вимог фінансуючих організацій, 

галузевих особливостей, способів забезпечення доступу до даних; 

- супроводжувати процес: 1) розміщення наборів дослідницьких даних у 

репозитаріях даних, забезпечуючи коректність процесу та дотримання вимог відповідних 

платформ; 2) формування метаданих відповідно до стандартів; 

- виявляти та інформувати дослідників щодо помилок, що допущенні в оформленні 

метаданих під час самоархівування наборів дослідницьких даних, допомагати 

відредагувати метадані; 

- супроводжувати процес оцінки дослідником наборів дослідницьких даних щодо 

відповідності принципам FAIR. 

Для виконання окреслених вище обов’язків фахівець з управління дослідницькими 

даними потребує відповідних знань, умінь, навичок. Набуття необхідних компетентностей 

самостійно є тривалим, складним процесом, що також може виявитися економічно 

недоступним, зважаючи на вартість навчання. Навчальний курс з управління 

дослідницькими даними, наприклад, пропонує Віденська університетська бібліотека з 2022 

року. Це перший в Австрії сертифікатний курс для стюардів даних, мета якого – підготувати 

фахівців до цієї нової ролі. Курс охоплює основи управління дослідницькими даними, 

відкритої науки, програмування та дидактики. Перші 25 учасників із 10 країн успішно 

завершили навчання англійською мовою у вересні 2023 року [11].  

Відтак, можна зробити висновок, що досвід провідних університетів світу 

демонструє важливість залучення фахівців, які забезпечують інформаційну підтримку 
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дослідників на всіх етапах життєвого циклу даних. У зарубіжних університетах такі 

спеціалісти працюють переважно у бібліотеках, виконуючи функції стюардів, кураторів або 

бібліотекарів з управління дослідницькими даними. В Україні цей напрям лише починає 

активно розвиватися. І хоча бібліотеки українських ЗВО вже здійснюють певну діяльність, 

здебільшого щодо формування обізнаності з різних аспектів відкритої науки та управління 

дослідницькими даними, формалізація посад та створення відповідних навчальних програм 

залишаються актуальними завданнями. Наявність компетентних фахівців з управління 

дослідницькими даними сприятиме ефективному впровадженню принципів відкритої 

науки, підвищенню рівня дослідницької культури, та для цього необхідно розширювати 

можливості професійного розвитку фахівців бібліотечно-інформаційної сфери як у 

середовищі формальної, так і неформальної освіти. Рішенням можуть бути окремі навчальні 

модулі, вибіркова дисципліна, навчальна програма підвищення кваліфікації, відкритий 

онлайновий курс тощо. 

 

Джерела: 

1. Contact us: Data & Specialized Services. MIT Libraries. URL: 

https://libguides.mit.edu/c.php?g=176063&p=1160988 

2. Data Management Services. Clemson University Libraries. Last Updated: 07.08.2024. 

URL: https://clemson.libguides.com/c.php?g=230542&p=1530584 

3. Data Champion. University of Cambridge. 2024. URL: 

https://www.data.cam.ac.uk/intro-data-champions 

4. RDM Team. RWTH Aachen University. URL: https://www.rwth-

aachen.de/cms/root/forschung/Forschungsdatenmanagement/FDM-Netzwerk/~suzq/Team-

Forschungsdatenmanagement/lidx/1 / 

5. Publishing research data. The University of Sydney. URL: 

https://www.library.sydney.edu.au/support/publishing/publishing-research-data  

6. Teperek M., Plomp E. The Role and Value of Data Stewards in Universities: A TU Delft 

Case Study on Data Stewardship. May 9, 2019. DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.2684278 

7. Gruber A., Schranzhofer H., Knopper S., Stryeck S., Hasani-Mavriqi I. Kompetenzen 

von Data Stewards an österreichischen Universitäten. Mitteilungen Der Vereinigung 

Österreichischer Bibliothekarinnen Und Bibliothekare. 2021. 74(1). P. 12–32. 

https://doi.org/10.31263/voebm.v74i1.6255  

8. Е-видавництво. Наукова бібліотека Українського державного університету 

науки і технологій. URL: https://library.ust.edu.ua/uk/page/e-publishing-house  

9. Про управління дослідницькими даними. Науково-технічна бібліотека ім. Г. І 

Денисенка. URL: https://www.library.kpi.ua/open-science/about-research-data-management/   

10. Управління даними досліджень. Бібліотека Сумського державного 

університету. URL: https://library.sumdu.edu.ua/uk/doslidnyku/prohramne-

zabezpechennia/upravlinnia-danymy-doslidzhen.html  

11. Kalová T., Bargmann M. Zertifikatskurs “Data Steward” an der Universitätsbibliothek 

Wien: Erfahrungen mit der ersten Durchführung. B.I.T. online. 2024. 27(3). P. 216-224. URL: 

https://b-i-t-online.de/heft/2024-03-fachbeitrag-kalova.pdf 

 

 

 

 

 

 

https://libguides.mit.edu/c.php?g=176063&p=1160988
https://libguides.mit.edu/c.php?g=176063&p=1160988
https://clemson.libguides.com/c.php?g=230542&p=1530584
https://www.data.cam.ac.uk/intro-data-champions
https://www.rwth-aachen.de/cms/root/forschung/Forschungsdatenmanagement/FDM-Netzwerk/~suzq/Team-Forschungsdatenmanagement/lidx/1
https://www.rwth-aachen.de/cms/root/forschung/Forschungsdatenmanagement/FDM-Netzwerk/~suzq/Team-Forschungsdatenmanagement/lidx/1
https://www.rwth-aachen.de/cms/root/forschung/Forschungsdatenmanagement/FDM-Netzwerk/~suzq/Team-Forschungsdatenmanagement/lidx/1
https://www.library.sydney.edu.au/support/publishing/publishing-research-data
https://doi.org/10.5281/zenodo.2684278
https://doi.org/10.31263/voebm.v74i1.6255
https://library.ust.edu.ua/uk/page/e-publishing-house
https://www.library.kpi.ua/open-science/about-research-data-management/
https://library.sumdu.edu.ua/uk/doslidnyku/prohramne-zabezpechennia/upravlinnia-danymy-doslidzhen.html
https://library.sumdu.edu.ua/uk/doslidnyku/prohramne-zabezpechennia/upravlinnia-danymy-doslidzhen.html
https://b-i-t-online.de/heft/2024-03-fachbeitrag-kalova.pdf


22 

УДК 023.4:027.7]:004.67-044.922 

Чорна Тетяна Володимирівна 

директор Наукової бібліотеки Національного університету  

«Києво-Могилянська академія» 

м. Київ, Україна 

 

ПРОФЕСІЙНИЙ РОЗВИТОК БІБЛІОТЕКАРІВ:  

ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ В ЕПОХУ ЦИФРОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ  

 

Бібліотеки завжди відігравали ключову роль у збереженні, поширенні та організації 

знань. Проте, в умовах цифрової трансформації бібліотечні функції значно розширилися, 

перетворюючи їх на центри наукової комунікації, розвитку освіти та інформаційної 

грамотності [2]. Сучасні бібліотекарі не є охоронцями книжкових фондів – вони виступають 

стратегічними партнерами у дослідницькій та освітній діяльності, забезпечуючи доступ до 

світових інформаційних ресурсів та створюючи власні. Динамічні зміни у сфері науки та 

освіти висувають нові вимоги до бібліотекарів закладів вищої освіти (ЗВО). Використання 

цифрових технологій, управління науковими даними, аналітика інформаційних потоків та 

підтримка відкритої науки формує новий професійний профіль бібліотекарів ЗВО. Однак, 

зростають і виклики: необхідність постійного навчання; боротьба зі стереотипами; 

обмежене фінансування; кадровий дефіцит. 

Наукова бібліотека Національного університету «Києво-Могилянська академія» (НБ 

НаУКМА) активно впроваджує інноваційні підходи до розвитку бібліотечних послуг, 

забезпечуючи користувачів не лише друкованими ресурсами, а й потужними цифровими 

інструментами для досліджень. НБ НаУКМА розширила спектр своїх послуг, акцентуючи 

увагу на цифрових ресурсах, відкритій науці та розвитку інформаційної грамотності, 

управлінні дослідницькими даними та академічній доброчесності [5]. Попри всі труднощі, 

опанування сучасних технологій, співпраця з дослідницькою спільнотою, міжнародне 

партнерство та впровадження інноваційних сервісів дозволяють бібліотекарям НБ 

НаУКМА зміцнити свою роль у реалізації стратегічного розвитку університету. Саме тому 

питання професійного розвитку є важливим для сучасних бібліотек, адже їхня ефективність 

безпосередньо залежить від рівня підготовки та компетентності співробітників. 

Зміни, що відбулися кілька років тому, кардинально трансформували роль 

бібліотекаря в академічному середовищі. Пандемія Covid-19, повномасштабне вторгнення 

росії, активні бойові дії стали потужним каталізаторами швидких змін, які вимагали від 

бібліотек негайної адаптації та інноваційного підходу до надання послуг [1]. Зі зростанням 

попиту на дистанційний доступ до інформації бібліотечні фахівці НБ НаУКМА були 

змушені швидко освоїти нові форми роботи, онлайн-платформи та цифрові ресурси, 

забезпечуючи безперервний доступ до наукової інформації для своїх користувачів. 

Бібліотекарі, які раніше були зосереджені на фізичному обслуговуванні, тепер стали 

важливими учасниками в галузі цифрових послуг, перетворюючи бібліотеку на важливий 

центр для онлайн-освіти та наукової комунікації. Слід також зазначити, що зміни, які 

відбулися в глобальному науковому середовищі, такі як зростання відкритого доступу та 
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відкритої науки, також істотно вплинули на роль бібліотекарів. Бібліотеки стали 

ключовими установами в підтримці доступу до наукових ресурсів, активно просуваючи 

принципи відкритого доступу, управління даними та безпеки наукової інформації тощо. Ці 

нові завдання вимагають від бібліотекарів не лише знань у галузі інформаційних 

технологій, але й глибокого розуміння сучасних наукових тенденцій, зокрема, принципів 

відкритої науки, управління дослідницькими даними та академічної комунікації. Таким 

чином, бібліотекарі перетворюються на активних учасників наукового процесу, 

допомагаючи дослідникам ефективно орієнтуватися в інформаційному середовищі. 

Очевидно, що сучасний бібліотекар — це фахівець, який володіє широким спектром 

навичок та знань, необхідних для ефективної роботи в інформаційному середовищі. 

Технологічна грамотність стала основою професійної діяльності бібліотекарів, адже вони 

активно працюють з бібліотечно-інформаційними системами (АБІС) та використовують 

цифрові ресурси для задоволення потреб користувачів. Знання мультимедійних технологій 

допомагають створювати інтерактивні та привабливі навчальні матеріали, а розуміння 

принципів цифрової безпеки забезпечує захист даних та конфіденційність інформації. Крім 

того, сучасний бібліотекар швидко адаптується до змін, що відбуваються у світі 

інформаційних технологій, і має навички дистанційної роботи, що дозволяє йому надавати 

послуги незалежно від фізичного місцезнаходження бібліотекаря та користувача. 

Креативність та залученість у процеси бібліотечного управління сприяють ефективній 

командній роботі та формуванню психологічної стійкості в умовах швидких змін. 

Володіння англійською мовою та навички фандрайзингу також є важливими аспектами 

сучасної бібліотечної діяльності, адже вони допомагають залучати нові ресурси та 

забезпечувати доступ до міжнародних наукових інформаційних ресурсів. 

Одним із прикладів зміни ролі бібліотекаря, згаданого вище, є впровадження посади 

консультанта з наукових комунікацій для факультету правничих наук у НБ НаУКМА, що 

демонструє зростаючу роль бібліотеки у підтримці дослідницької діяльності. Ця ініціатива 

спрямована на посилення публікаційної активності викладачів, дослідників та аспірантів, 

допомагаючи їм ефективно орієнтуватися в наукових комунікаціях, створювати й 

підтримувати дослідницькі профілі, верифікувати публікації та формувати стратегії 

наукового зростання. Цей консультант координує процес подання наукових статей, 

здійснює моніторинг наукометричних показників та сприяє формуванню наукових профілів 

викладачів факультету на сайті бібліотеки. Одним із ключових аспектів його роботи є 

верифікація та систематизація списків публікацій українською та англійською мовами, що 

є основою для точного відображення академічних досягнень у міжнародних наукових 

базах. Завдяки цій ініціативі НБ НаУКМА зміцнює свою роль як інформаційно-аналітичний 

центр, який не лише надає доступ до ресурсів, а й активно сприяє розвитку наукової 

комунікації та інтеграції дослідників НаУКМА у світовий науковий простір. 

Загальновідомо, що бібліотекарі в сучасних умовах стикаються з численними 

викликами. Плинність кадрів, а з початком повномасштабного вторгнення — відтік 

фахівців за кордон, створюють значні труднощі у збереженні професійного потенціалу. 

Крім того, бібліотеки стикаються з браком спеціалізованих кадрів, що ускладнює 

впровадження новітніх інформаційних технологій та розвиток інноваційних послуг. 
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Опанування цифрових інструментів та необхідність безперервного навчання стали 

обов’язковими умовами для ефективної роботи у новій реальності. Вільне володіння 

англійською мовою також є важливим фактором, адже доступ до міжнародних наукових 

ресурсів, участь у грантових програмах і співпраця з міжнародними організаціями 

вимагають знання мови. Додатково, обмежене фінансування залишається постійним 

викликом, що впливає на модернізацію бібліотек та підвищення кваліфікації персоналу [4]. 

Попри всі труднощі, сучасні виклики відкривають перед бібліотекарями нові 

можливості для професійного зростання та самореалізації. За нашим переконанням, 

безперервний професійний розвиток є ключовим елементом діяльності бібліотекарів. 

Однак, цей процес вимагає актуалізації змісту бібліотечної освіти, розвитку професійних 

компетенцій та залученості бібліотекарів у міжнародні проєкти. Важливою складовою є 

співпраця на різних рівнях, що сприяє обміну досвідом та кращими практиками серед 

фахівців. Об’єднання професійної спільноти дозволяє створювати мережі підтримки, які 

допомагають бібліотекарям адаптуватися до швидко змінюваного інформаційного 

середовища та впроваджувати інноваційні рішення у своїй роботі. Таким чином, 

безперервний професійний розвиток не лише підвищує якість бібліотечних послуг, а й 

зміцнює роль бібліотек як важливих центрів знань і культури у суспільстві.  

Відтак, можна впевнено стверджувати, що існують перспективи професійного 

розвитку бібліотекарів, які відкривають нові можливості для підвищення їхньої кваліфікації 

та ефективності в роботі [3]. Кожній науковій бібліотеці ЗВО слід звернути увагу на 

створення стратегічної програми розвитку професійних компетенцій, яка забезпечить чітке 

визначення ключових навичок і знань, необхідних для успішної діяльності бібліотекарів. 

Така програма повинна враховувати сучасні вимоги до бібліотечної професії, зокрема, 

опанування нових технологій, цифрових та мультимедійних інструментів, а також розвиток 

навичок комунікації і співпраці з користувачами та партнерами. Важливим також є 

залучення бібліотечних фахівців до безперервного навчання і професійного розвитку через 

участь у тренінгах, семінарах та міжнародних проєктах. Крім того, стратегічна програма 

повинна включати елементи управління змінами, що дозволить бібліотекам адаптуватися 

до нових викликів та потреб у цифрову епоху. Зосередившись на цих аспектах, наукові 

бібліотеки зможуть зміцнити свої позиції в академічному середовищі та ефективно 

підтримувати дослідницьку діяльність викладачів і студентів.  

В умовах цифрової трансформації бібліотеки стають не лише центрами знань, а й 

платформами для освітніх, дослідницьких та комунікаційних ініціатив. Інноваційні підходи 

до роботи, міжнародна співпраця, розвиток цифрових навичок і гнучкість у навчанні дають 

бібліотечним фахівцям шанс не лише зберегти свою роль у суспільстві, а й значно її 

розширити. Відповідаючи на нові потреби користувачів, бібліотекарі можуть стати 

провідниками змін, сприяючи розвитку науки, освіти та культури навіть у найскладніші 

часи. 
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Цифрові навички – це не лише про комп’ютер, планшет чи смартфон. В умовах 

воєнного стану – це важливі й необхідні засоби для виживання, адаптації та руху вперед. 

Підвищення рівня цифрової грамотності є однією з ключових умов для стійкості нашого 

суспільства, спроможної економіки та збереження демократії під час війни, а ще – це 

важливе підґрунтя нашого післявоєнного відновлення. 

Можемо виокремити важливі переваги, які нам надають базовий та «просунутий» 

рівні цифрової грамотності: 

1) доступ до інформації та протидія дезінформації; 

2) підвищення рівня особистої та колективної безпеки; 

3) користування державними і гуманітарними послугами та сервісами; 

4) ширші можливості для освіти, самоосвіти, перекваліфікації та 

працевлаштування; 

5) нові канали комунікації та соціального залучення; 
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6) підтримка громадянської активності й волонтерства. 

Ми абсолютно впевнені, що надзвичайно важливий внесок у навчання цифровій 

грамотності роблять саме бібліотекарі. Діяльність Хабів цифрової освіти, створених на базі 

бібліотек, з вдячністю оцінюється передусім вразливими групами населення України – 

людьми поважного віку, внутрішньо переміщеними особами, сільськими мешканцями, 

малозабезпеченими сім’ями, людьми з інвалідністю та ін. Нерідко бібліотекар – це 

авторитетний порадник і терплячий вчитель, який навіть у стресових і надзвичайних 

ситуаціях залучає усі наявні цифрові інструменти для вирішення проблем відвідувачів 

бібліотеки, щедро ділиться своїми цифровими знаннями і досвідом, допомагає не 

загубитися у «всесвітній павутині» і почуватися впевнено у сучасному технологічному 

світі. А бібліотеки, особливо публічні, є доступними хабами знань і освіти, зокрема, 

цифрової. 

Маємо визнати, що потенціал бібліотек як центрів підтримки і розвитку громади, на 

жаль, ще не скрізь видимий і визнаний. Тому ми надзвичайно цінуємо партнерство 

ВГО Українська бібліотечна асоціація з Міністерством цифрової трансформації України та 

«Проєктом підтримки Дія», що реалізується Програмою розвитку ООН (UNDP) в Україні 

за фінансування Швеції. За період з 2020 року ми спільно здійснили вже цілу низку проєктів 

та ініціатив, пов’язаних з розвитком цифрової грамотності, і пишаємося тим, що саме 

завдяки бібліотекарям наразі 60% населення України мають базовий і вище рівень 

цифрових навичок, а зростання склало майже 13% порівняно з 2019 роком. 

Незважаючи на виклики пандемії коронавірусу та криваву повномасштабну війну, 

яку проти нас веде російська федерація, всеукраїнська мережа Хабів цифрової освіти 

зберігає стійкість і функціональність, а також розвиває асортимент послуг і сервісів завдяки 

професійній відданості бібліотекарів в усіх регіонах нашої країни.  

Однією з перших спільних ініціатив саме воєнного періоду став цикл навчальних 

тренінгів «Інформаційна та кібербезпека» (2022 р.), у якому взяли участь 5 партнерських 

бібліотек і пройшли навчання 400 відвідувачів Хабів цифрової освіти. Далі було реалізовано 

два масштабні проєкти: «Розвиток спроможності бібліотек-Хабів цифрової освіти» (2022-

2023 рр.) та «Здобуття цифрових навичок у бібліотеках-Хабах цифрової освіти» (2024 р.). 

У 2023 році експертами ВГО Українська бібліотечна асоціація підготовлено електронне 

видання практичного посібника «Бібліотеки – Хаби цифрової освіти», який став 

керівництвом до дії для всіх, хто хоче створити у своїй бібліотеці Хаб цифрової освіти або 

розвинути його діяльність. 

У 2022 році за спеціально розробленою програмою пройшли навчання 52 тренери з 

регіональних тренінгових центрів для бібліотекарів (РТЦ) і 23 РТЦ отримали смартфони 

для використання у навчальних заходах. Саме ця активна професійна спільнота наших 

колег-тренерів надалі працювала в своїх областях для розвитку спроможності Хабів 

цифрової освіти та покращення обслуговування мешканців громад. Тренери РТЦ спільно з 

експертами ВГО Українська бібліотечна асоціація упродовж 2023-2024 рр. організували 

тренінги для майже 1300 координаторів Хабів цифрової освіти з усіх областей України та 

міста Києва, що дозволило значно активізувати навчання і консультування відвідувачів 

бібліотек щодо сучасних цифрових технологій, інструментів та гаджетів. 
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91% координаторів Хабів підтвердили, що підвищення кваліфікації в РТЦ допомогло їм 

розвинути організаційні і тренерські навички. 

Аби отримати зворотний зв’язок від координаторів та користувачів Хабів, 

розроблено онлайнову форму для відгуків, яку у 2024 році заповнили 25,5 тисяч відвідувачів 

бібліотек. Аналіз відповідей підтвердив якість і результативність послуг, які надаються у 

Хабах цифрової освіти. Зокрема, до отримання у бібліотеці навчання та консультацій, 

цифрові навички нижче середнього рівня були у 46% користувачів. Після навчання про 

рівень нижче середнього вказали лише 2% користувачів. Завдяки бібліотекарям 

30% користувачів досягли середнього рівня навичок, а 68% – вище середнього рівня. У 58% 

користувачів значно зріс рівень обізнаності про платформу «Дія.Освіта», а у 41% дещо 

підвищився. 

Цілком очевидно, щоб рухатися далі, варто постійно моніторити стан справ і 

обговорювати здобутки та виклики. Тож у межах Львівського міжнародного бібліотечного 

форуму у 2023 і 2024 рр. проведено засідання «круглих столів», на яких розглядалися 

питання змісту й організації навчання координаторів Хабів у РТЦ, використання 

Цифрограму для бібліотекарів, асортимент і якість послуг у Хабах, відгуки користувачів, 

орієнтири розвитку спроможності Хабів для виконання завдань цифрової трансформації 

України та інші актуальні питання діяльності всеукраїнської мережі Хабів. За результатами 

моніторингу визначено 25 найактивніших Хабів, які отримали в подарунок планшети. 

Таким чином, можемо з упевненістю стверджувати, що внеском бібліотекарів у 

розвиток цифрової України є підвищення рівня цифрових компетентностей населення 

держави в цілому з акцентом на розвиток людського капіталу та ринку праці.  
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Розділ 2. Вища інформаційно-бібліотечна освіта. Візія майбутнього 
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МЕНЕДЖМЕНТ ЗНАНЬ В СИСТЕМІ ФОРМУВАННЯ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ 

БІБЛІОТЕЧНО-ІНФОРМАЦІЙНИХ ФАХІВЦІВ НОВОЇ ГЕНЕРАЦІЇ 

 

Цифрова трансформація українського суспільства, активність якої лише посилилась 

в часи буремних випробувань, потребує чітких, виважених і потужних змін в усіх сферах 

життя українського суспільства. Важливі зміни відбуваються і в напрямі бібліотечно-

інформаційної освіти, зокрема в підготовці нової генерації дослідників бібліотечно-

інформаційної сфери. Третій рік поспіль в якості освітньої дисципліни, яка в контексті 

сучасних досягнень теорії інформації та соціальних комунікацій посилює світоглядну і 

теоретичну професійну підготовку аспірантів спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та 

архівна справа», молоді дослідники обирають курс «Менеджмент знань».  

Сучасна теорія управління знаннями базується на понятті «економіка знань» або 

«економіка, заснована на знаннях» (в прямому перекладі з англійської knowledge-based 

economy), яке активно обговорюється в науковому дискурсі з кінця 1990-х рр. Термін 

достатньо впевнено використовується в сучасній науковій термінології, поряд із поняттями 

нової, глобальної, мережевої, цифрової, інформаційної економіки. В українській дійсності 

ще мало уваги приділяється цій актуальній проблемі, хоч і з’явились перші спроби 

узагальнити сутність феномену економіки знань та виділити її складові.  

З теоретичної точки зору заслуговує на увагу той факт, що на сьогодні немає єдності 

і суттєвої спільності у використанні цих понять різними фахівцями, експертами, 

політиками, хоч цінності та економічні аспекти інформації та знань давно відомі. В наших 

подальших міркуваннях ми будемо спиратись на розуміння менеджменту знань як системи 

управління, яка базується на інформації та унікальних даних, що спираються на власний 

досвід в процесах прийняття управлінських рішень. У світі використовується індекс знань 

як комплексний показник, за яким оцінюється рівень економіки знань в країні. І важливим 

є те, що він базується на трьох ключових аспектах: освіті, інноваціях та інформаційних 

технологіях. Саме ці три індекси разом формують загальний індекс знань, який відображає 

ступінь готовності країни до переходу на інноваційний вектор розвитку, де ключовим 

ресурсом є знання. 

Бібліотеки з давніх-давен були й залишаються найціннішими скарбницями знань, 

ознакою цивілізованості суспільства та його розуміння культури як найвищого багатства 

нації. Документно-інформаційний та когнітивний рівні соціальних комунікацій, яких сягає 
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бібліотека, зумовлюють диверсифікацію бібліотечного виробництва: від цілісного 

документа до його фрагментів, текстів, смислів, знань. Ці зміни пов’язані з розробкою та 

широким упровадженням гнучких інформаційних режимів і систем, глибокою переробкою 

документальних потоків, формуванням фактографічних, гіпертекстових, повнотекстових, 

інформаційних та експертних систем. Вони потребують підвищення частки інтелектуальної 

праці у бібліотечно-інформаційній сфері, розгортання інформаційно-аналітичної 

діяльності. Саме бібліотечні працівники активно використовують такі семантичні 

технології як бібліографування, систематизація, предметизація, анотування, реферування, 

аналітичні огляди. До цих технологій можна також віднести формування систем 

класифікації документів та авторитетних файлів, аналітичний опис історико-культурних 

фондів, колекцій і книжкових пам’яток. Усі ці семантичні технології є основою організації 

інтелектуального доступу до інформаційних ресурсів. 

Саме на цих процесах сфокусована увага здобувачів освіти третього освітньо-

наукового рівня спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» в межах 

освітньої компоненти «Менеджмент знань». Аспіранти знайомляться із теоретичними та 

методологічними основами інтелектуальної економіки та суспільства знань як наукових 

напрямів, їхніми складовими та структурою, стратегіями поглиблення знань у галузі 

фундаментальних та прикладних когнітологічних досліджень, поглиблюють уявлення про 

сучасну проблематику та організацію когнітивної діяльності в бібліотеках як установах, 

спрямованих на забезпечення можливості кожному громадянину мати доступ до 

інформації, ідей і знань. 

Освітня компонента спрямована як на формування загальних компетентностей, так 

і важливих фахових soft skills. Серед загальних компетентностей провідними можна 

вважати здатність до аналітичного мислення, вміння оцінювати великі обсяги даних та 

визначати ключову інформацію. Важливу роль відіграють комунікативні навички, що 

дозволяє здобувачам покращувати ефективну взаємодію з аудиторією, організовувати 

консультації та навчальні заходи із використанням інноваційних методик і технологій. Саме 

комунікативні навички, поєднані із цифровою грамотністю, уможливлюють ефективну 

роботу здобувачів з сучасними інформаційними системами, електронними бібліотеками, 

базами даних, цифровими платформами, забезпечуючи здатність впроваджувати сучасні 

технології в управління знаннями. 

Оволодіння технологіями менеджменту знань спрямоване на формування фахових 

компетентностей бібліотечного фахівця та уможливлює роботу з електронними 

каталогами, базами даних, системами управління метаданими, великими масивами 

мультимедійної інформації, цифровими платформами культурної спадщини. Управлінські 

компетенції пов’язані із оволодінням технологіями управління цифровою інформацією, 

застосуванням принципів управління знаннями для розгортання проєктної діяльності 

бібліотек. Важливе місце посідають соціально-культурні компетентності, які є важливими 

для сучасного бібліотекаря: популяризація знань і культурної спадщини, організація 

просвітницьких і культурних заходів, формування здатності до саморозвитку та постійного 

навчання. Таким чином, освітня компонента «Менеджмент знань» спрямована на 

формування ключових компетентностей, які роблять здобувача не лише зберігачем 
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інформації, а й активним учасником цифрового суспільства, здатним ефективно управляти 

знаннями та ресурсами. 

У рамках 3-х кредитів загальним обсягом 90 годин та 40 годин аудиторних занять 

здобувачі опановують навички розроблення стратегічних цілей функціонування знань в 

інформаційно-комунікаційному просторі соціуму; визначення тенденцій розвитку 

технологій, орієнтованих на знання; застосування раціональних форм систематизації і 

управління знаннями; виявлення і формалізації знань бібліотечно-інформаційної установи; 

організації та управління знаннями в наукових бібліотеках; здійснення аудиту 

інтелектуального капіталу і його складових; використання новітніх вебтехнологій для 

опрацювання знань. 

Три розділи програми послідовно висвітлюють питання концепції суспільства знань, 

систематизації і управління знаннями та аналізують основні напрями трансформації 

документально-інформаційних установ у суспільстві знань. Слід зауважити, що 

менеджмент знань спрямований на ефективну організацію управління знаннями і 

розглядається як дієва технологія комунікативного інжинірингу. Діяльність бібліотеки в 

цифровому інформаційному просторі спрямована на доставку потрібних знань у вигляді 

змістів, текстів, їхніх фрагментів, документів заданим цільовим аудиторіям. Бібліотечні 

працівники працюють над створенням комунікативних мереж для вирішення широкого 

кола завдань, здійснюють інформаційний супровід різних сфер діяльності. Саме управління 

знаннями та технологіями їхнього генерування є перспективною функцією для бібліотечно-

інформаційних працівників цифрового суспільства. У всіх значущих точках перетину і 

концентрації інформаційних потоків, особливо у наукових бібліотеках, повинні бути 

створені вузли інтелектуальної переробки інформації, спрямовані на формування 

інтелектуальної інфраструктури інформаційного простору.  
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ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ СПЕЦІАЛЬНОСТІ «БІБЛІОТЕЧНА, 

ІНФОРМАЦІЙНА ТА АРХІВНА СПРАВА» В КОНТЕКСТІ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 

ДОКУМЕНТАЛЬНИХ РЕСУРСІВ 

 

Сьогодні цифровізація охоплює всі сфери життя. Вона безпосередньо впливає на 

способи створення, зберігання та поширення інформації. Окремо варто відзначити її вплив 

на галузь документальних ресурсів. У контексті охоплення теми, цифровізація 

документальних ресурсів — процес переведення інформації, що міститься у фізичних 

документах, у цифровий формат для збереження, обробки та використання. Вона 

передбачає використання сучасних технологій, таких як сканування, оптичне розпізнавання 
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тексту (OCR) та цифрові сховища, для створення електронних копій документів. Основною 

метою цифровізації є забезпечення доступності документів, їхного збереження та зручності 

використання для широкого кола користувачів.  

Важливою складовою цього процесу є розробка електронних архівів та баз даних, 

що дозволяють ефективно управляти великими масивами інформації. Цифровізація також 

включає створення метаданих, які допомагають швидко знаходити необхідні документи за 

допомогою пошукових систем. Однією із головних переваг цифровізації є збереження 

документальної спадщини, оскільки цифрові копії можуть запобігти втраті оригіналів через 

фізичне старіння або пошкодження. Вона також сприяє відкритому доступу до інформації, 

дозволяючи користувачам переглядати документи онлайн без необхідності відвідування 

архівів чи бібліотек. У сфері управління документацією цифровізація спрощує обмін 

інформацією та підвищує ефективність організаційного документообігу. 

За В. Мудрохою, «з огляду на умови нашого сьогодення науково-педагогічні 

працівники закладів вищої освіти повинні вводити в навчальні плани здобувачів вищої 

освіти із спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» максимально 

затребувані на ринку праці компетентності з високим рівнем орієнтованості на їх 

безпосереднє практичне застосування. У цьому аспекті надзвичайно важливим та 

актуальним є формування цифрової компетентності при підготовці фахівців інформаційної, 

бібліотечної та архівної справи. Адже більшість документно-інформаційних установ у своїй 

діяльності активно застосовують новітні інформаційні технології і потребують технічно й 

технологічно освічених фахівців» [2, с.113]. 

Відносна оновлена назва спеціальності 029 «Бібліотечна, інформаційна та архівна 

справа» замість «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», на нашу думку, стає 

ключовою у забезпеченні ефективного управління інформацією в умовах цифрових 

трансформацій. У цьому контексті спеціальність 029 набуває особливого значення, 

оскільки фахівці цієї галузі відповідають за управління інформаційними потоками, 

забезпечення доступу до знань та збереження культурної спадщини в цифровому форматі. 

Використання цифрових технологій у цій галузі допомагає автоматизувати процеси, такі як 

класифікація, пошук та аналіз документів. Водночас, цифровізація документальних 

ресурсів вимагає дотримання стандартів безпеки та захисту інформації від 

несанкціонованого доступу чи втрати. 

На слушне зауваження О. Збанацької, «у напрямі інтеграції вищої освіти України у 

європейський і світовий освітній простір, крім введення нового переліку спеціальностей, у 

2021 р. відбулась його гармонізація з Міжнародною стандартною класифікацією освіти. 

Так, шифр спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» відповідає коду 

0322 «Library, information and archival studies» («Бібліотечна, інформаційна та архівна 

справа») Міжнародної стандартної класифікації освіти. Ця спеціальність охоплює вивчення 

методів відбору, комплектування, організації та зберігання колекцій інформації, сприяння 

використанню інформації» [1, с.126]. 

Нині цифровізація вимагає від закладів вищої освіти перегляду змісту освітніх 

програм з підготовки фахівців 029. Необхідно впроваджувати дисципліни, що охоплюють 

сучасні інформаційні технології, менеджмент вебпроєктів, дизайн цифрового контенту та 
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інші напрями, пов’язані з цифровими трансформаціями. Це дозволить випускникам бути 

конкурентоспроможними на ринку праці та відповідати сучасним вимогам професії. 

Однією з проблем, з якою стикаються бібліотеки та архіви, є брак кваліфікованих кадрів з 

ІТ-сфери. За О. Матвієнко та М. Цивіним, «інтеграція освітніх полів ІТ‐ та гуманітарної 

освіти в межах ОПП за спеціальністю ІБАС підносить на рівень предметного дослідження 

пошук точок дотику між документно-інформаційними науками й галузями діяльності та 

цифровими напрямами їх трансформації, що залишає актуальною дидактичну трансляцію 

ідей цифрової гуманітаристики в освітній процес, закріплюючи її статус і актуальність як 

теоретико-методологічної основи підготовки фахівця. Нові терміни, які є нині складниками 

наукового дискурсу та пов’язані з процесами цифровізації всіх сфер суспільного життя, 

часом набувають омонімічності» [3]. На нашу думку, низька мотивація та недостатнє 

фінансування призводять до труднощів у залученні та утриманні висококваліфікованих 

спеціалістів, стають на заваді їхнього постійного професійного розвитку, не сприяють та не 

мотивують до постійного оновлення знань та навичок.  

Сучасні інформаційні потреби користувачів змінюються, спостерігається «втеча» 

читачів, особливо молодих, в Інтернет. Щоб зміцнити свої позиції, бібліотеки 

перебудовують, модернізують свою роботу, поповнюють фонд документів, забезпечують 

інформаційні, освітні, культурні та інші потреби населення, урізноманітнюють форми 

надання інформації. Робота бібліотек активно виходить за рамки бібліотеки, 

організовуються заходи, максимально наближені до місця роботи і проживання населення. 

Одночасно із цим, розширюється і модернізується матеріально-технічна база бібліотек, 

оснащується сучасною технікою, комп’ютерами, електронними носіями. 

Отже, на наше переконання, подальший розвиток спеціальності «Бібліотечна, 

інформаційна та архівна справа» пов’язаний із впровадженням штучного інтелекту для 

автоматизації каталогізації та управління документами. Використання блокчейн-

технологій може забезпечити надійність і незмінність цифрових архівних записів. 

Збільшення кількості цифрових бібліотек та онлайн-архівів створить нові можливості для 

збереження та доступу до інформації. Розширення співпраці з ІТ-сферою сприятиме 

розробці інноваційних платформ для роботи з електронними документами.  

Віртуальна та доповнена реальність можуть бути використані для створення 

інтерактивних архівних експозицій та цифрових музеїв. Розвиток кібербезпеки та захисту 

персональних даних стане важливим напрямом у роботі фахівців інформаційної сфери. 

Поява нових форматів цифрових ресурсів вимагає адаптації освітніх програм для 

підготовки фахівців нового покоління. Активне використання хмарних технологій 

дозволить забезпечити безперервний доступ до документальних ресурсів з будь-якої точки 

світу. Популяризація цифрових архівів і бібліотек сприятиме формуванню інформаційної 

культури суспільства та покращенню цифрової грамотності громадян. 
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звернення: 26.02.2025). 

 

 

УДК 378.1:37.091.3:02 

Бойко Наталя Вячеславівна 

докторка філософії з інформаційної, бібліотечної та архівної справи, 

доцентка кафедри артменеджменту та івент-технологій 

Національної академії керівних кадрів культури і мистецтв  

м. Київ, Україна 

 

ОСОБЛИВОСТІ НАБУТТЯ ПРОФЕСІЙНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ 

ЗДОБУВАЧІВ СПЕЦІАЛЬНОСТІ 029 «ІНФОРМАЦІЙНА, БІБЛІОТЕЧНА ТА 

АРХІВНА СПРАВА» ПІД ЧАС ПРОХОДЖЕННЯ ВИРОБНИЧОЇ ПРАКТИКИ 

 

Сучасні виклики в сфері освіти обумовлюють необхідність впровадження нових 

методик і підходів у підготовці молодих фахівців. Динамічний розвиток технологій та 

інноваційних практик вимагає гнучкості освітніх програм до актуальних потреб ринку 

праці та наукового середовища. Теоретичні знання, отриманні студентами у процесі 

навчання у закладах вищої освіти, мають бути ґрунтовно засвоєні та закріплені під час 

проходження виробничої практики, що сприяє формуванню необхідних професійних 

компетентностей. 

Якщо аналізувати поняття компетентності, то Ю. Татура визначає його як 

«інтегральну властивість особистості, що характеризує її прагнення і здатність реалізувати 

свій потенціал (знання, уміння, досвід, особистісні якості та ін.) для успішної діяльності в 

певній професії (галузі) [1, с.6]. 

У професійній царині ми можемо визначати компетентність як поєднану 

характеристику практичних навичок, особистих якостей фахівця та його досвіду, яка 

відображає реальну здатність працівника успішно застосовувати на практиці його знання і 

вміння. 

Під час проходження виробничої практики студенти адаптуються до реальних умов 

роботи. Вони знайомляться з технологіями та інструментами галузі, можуть спробувати 

себе в тій або іншій ролі, зрозуміти чи правильну вони обрали професію, поділитись своїми 

враженнями та задати питання кураторам, визначити свої слабкі і сильні сторони для 

розуміння свого прогресу. 

Базуючись на аналізі проходження виробничої практики і отриманих теоретичних 

знаннях, можна виділити такі особливості набуття професійних компетентностей: 

https://surl.li/wwsbcl
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1. Необхідність поєднувати теоретичні знання та практичний досвід – 

компетентності формуються на основі отриманих теоретичних знань та їхнього закріплення 

в реальних умовах. Саме тому важливо знайти бази практики, які максимально наближені 

до реальних професійних ситуацій. Центри культури, публічні бібліотеки, архівні 

установи – це заклади, де студенти зможуть закріпити набуті знання під час отримання 

фундаментальної освіти.  

2. Індивідуальні особливості – варто пам’ятати, що швидкість засвоєних знань, 

залежить від індивідуальних психосоматичних особливостей кожної людини. Важливо 

усвідомлювати це і приділяти більше уваги тим студентам, які її потребують. Важливим 

питанням є інклюзивність та рівність під час проходження виробничої практики. Куратори 

практики і закладів освіти, повинні докладати зусиль, щоб навчання і перші практичні 

кроки були доступними та зрозумілими для усіх. 

3. Практичне навчання – впроваджувати використання реальних ситуацій та 

прикладів у навчанні. Розробити план розвитку на початку навчального процесу, щоб із 

самого початку розбирати ситуації, які можуть траплятись із молодими фахівцями на 

робочому місці. 

Оскільки зараз галузь соціальних комунікацій, бібліотечної та архівної справи 

проходить через певну модернізацію, зокрема, зміщуються пріоритети, розвиваються 

технології, змінюються взаємовідносини з користувачами, то відповідно підготовка 

молодих фахівців на спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» 

також має пройти певну трансформацію. 

На думку Н. Грабар, структура комунікаційних зв’язків зазнала певних змін, її 

головні ознаки – електронні засоби зберігання, обробки, поширення, використання 

інформації; набуло популярності нетрадиційне спілкування, його основною формою є 

опосередкованість, дистанційність, що надає можливість ширше застосовувати 

комунікаційні функції бібліотек. Науковиця також виділила особливості спілкування у 

фаховому середовищі бібліотек, до яких вона віднесла різноманітність арсеналу форм, 

каналів і засобів взаємодії фахівців бібліотечної справи; посилення взаємозв’язків між 

вченими і практиками; професійна взаємодія та взаємозв’язки бібліотек із різними 

структурами та системами суспільства; міжкультурні взаємозв’язки; професійне 

спілкування, форми і засоби якого диверсифікуються [2]. 

Крім того, можна говорити про появу і розвиток нових послуг, таких як хаби 

цифрової освіти, бібліотечний маркетинг, послуги доступу та створення цифрового 

контенту, штучний інтелект, цифрові архіви, віртуальні інформаційні простори, 

інформаційна та кібербезпека, електронні каталоги, онлайн-довідки, віртуальні виставки, 

онлайн-ігри тощо. 

Таким чином, процес набуття професійних компетентностей здобувачами 

спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» має відповідати сучасним 

вимогам та враховувати специфіку проходження виробничої практики. 

1. Під час проходження виробничої практики здобувачі освіти повинні мати 

доступ до інформаційних ресурсів і технологій, що застосовуються на базі практики, що 

забезпечує можливість набуття практичного досвіду та закріплення теоретичних знань. 
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З огляду на сучасний рівень технологічного розвитку, це можуть бути цифрові інструменти 

для організації, збереження та пошуку інформації, робота з електронними архівами та 

базами даних. 

2. Безумовно, до процесу професійної підготовки необхідно включити 

практичні навички роботи з традиційними документами, оскільки в Україні триває процес 

оцифрування архівних і бібліотечних фондів. Здобувачі освіти повинні опанувати методи 

комплектування, обліку, збереження та реставрації документів, формування бібліотечних 

та архівних фондів.  

3. Окрему увагу слід приділити розвитку комунікативних навичок, зокрема 

взаємодії з користувачами, проведенню консультацій і довідково-бібліографічного 

обслуговування, аналізу інформаційних потреб користувачів та підготовці аналітичних 

довідок. 

4. Для підготовки молодих фахівців до сучасних професійних викликів 

доцільно включати в їхню освітню програму та практичну підготовку методи роботи зі 

штучним інтелектом, опанування технологій інформаційного менеджменту, а також 

засвоєння концепцій відкритого доступу, що сприяє формуванню компетентностей, 

необхідних для ефективної діяльності в умовах цифрової трансформації інформаційної 

сфери. 

5. Важливим аспектом підготовки здобувачів освіти є набуття навичок роботи 

в інклюзивному та рівному середовищі. Вони повинні не лише оволодіти теоретичними 

знаннями, а й закріпити їх на практиці, ознайомившись із реальним досвідом взаємодії 

фахівців інформаційної сфери з користувачами, які постраждали внаслідок військових дій, 

мають інвалідність або потребують особливого обслуговування з інших причин. 

Надзвичайно важливо, щоб уже під час виробничої практики студенти засвоїли алгоритми 

дій у таких ситуаціях та опанували механізми ефективної комунікації з різними категоріями 

користувачів.  

Вказані вище особливості набуття професійних компетентностей здобувачів 

спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» під час проходження 

виробничої практики забезпечують формування фахівця, здатного ефективного працювати 

у сучасних бібліотечно-інформаційних та архівних установах. Набуття професійних 

компетентностей у сфері інформаційної, бібліотечної та архівної справи є інтегрованим 

процесом, який поєднує як традиційні методи роботи з інформаційними ресурсами, так і 

сучасні технологічні підходи. 

Таким чином, комплексний підхід до формування професійних компетентностей, 

поєднання фундаментальної освіти та практичних знань під час проходження виробничої 

практики, забезпечує підготовку висококваліфікованих фахівців, здатних ефективно 

працювати в умовах сучасного інформаційного середовища. 
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ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО ЗМІШАНОГО НАВЧАННЯ  

В БІБЛІОТЕЧНО-ІНФОРМАЦІЙНІЙ СФЕРІ  

 

Сучасні освітні тенденції характеризуються посиленням інтересу до гнучких форм і 

методів навчання, які поєднують традиційні аудиторні заняття з онлайн-технологіями. 

Особливо актуальним цей підхід є у бібліотечно-інформаційній сфері, де швидкий розвиток 

інформаційних ресурсів вимагає постійного вдосконалення компетентностей фахівців. 

Змішане навчання (очне та онлайн) дає змогу ефективно організувати освітній процес, 

збалансувати теоретичну та практичну підготовку, а також підвищити мотивацію студентів. 

Метою цієї публікації є висвітлення інноваційних підходів до змішаного навчання в 

бібліотечно-інформаційній сфері та представлення досвіду кафедри інформаційної 

діяльності Маріупольського державного університету у впровадженні інтерактивних 

методик. 

Змішане навчання розглядається як інтегрована освітня модель, що поєднує 

традиційні методи викладання (лекції, семінари, практичні заняття) з онлайн-компонентами 

(вебінари, електронні курси, дискусійні форуми, відеолекції тощо). На відміну від суто 

дистанційного підходу, змішаний формат зберігає переваги очного спілкування та командної 

роботи студентів, водночас створюючи умови для індивідуалізованого темпу навчання і 

розширеного доступу до ресурсів. 

Основними принципами змішаного навчання є доступність, інтерактивність, 

диференціація. Під доступністю розуміємо можливість працювати з навчальними 

матеріалами без географічних обмежень. Інтерактивність передбачає використання 

цифрових платформ для двосторонньої комунікації та залучення студентів. Диференціація 

полягає у врахуванні рівня підготовки та індивідуальних потреб кожного студента. 

Серед інноваційних технології та методів у змішаному навчанні виділяємо системи 

управління навчанням (LMS), інтерактивні вебінари та відеолекції, проєктну діяльність, 

гейміфікацію. У процесі змішаного навчання кафедра інформаційної діяльності МДУ 

активно застосовує переважно Moodle (https://moodle.mu.edu.ua/) [1], та Microsoft Teams 

(через електронні кабінети викладача / студента). Ці інструменти дають можливість 

розміщувати навчальні матеріали, проводити тести та організовувати дискусійні форуми. 

Для підвищення зацікавленості студентів застосовуються сервіси Zoom або Google 

Meet, де викладачі можуть проводити лекції з демонстрацією презентацій і спільною 

роботою над документами. Записи вебінарів зберігаються, що дозволяє студентам 

переглядати їх у зручний час. 

https://moodle.mu.edu.ua/
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Студентам пропонуються короткотермінові групові проєкти, метою яких є розробка 

електронних інформаційних продуктів (наприклад, віртуальних виставок, баз даних, 

інформаційних дайджестів). Цей підхід формує практичні навички роботи з цифровими 

ресурсами й розвиває командну взаємодію. У деяких освітніх компонентах освітніх програм 

(ОП) застосовуються ігрові сценарії (на основі онлайн-квестів, вікторин), що сприяють 

підвищенню мотивації та кращому засвоєнню теоретичного матеріалу. 

У контексті практичного досвіду кафедри інформаційної діяльності Маріупольського 

державного університету доцільно відзначити кроки з адаптації освітніх програм 

спеціальності 029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа до викликів цифровізації 

інформаційних комунікацій в українському суспільстві. Зокрема, кафедра здійснила 

перегляд навчальних планів в межах модернізації освітніх програм бакалаврського рівня 

(Документознавство, керування документаційними процесами) [2] та магістерського рівня 

(Керування документаційними процесами та розвиток цифрової громади) [3], що дозволило 

включити інноваційні дисципліни бібліотечно-інформаційного та документознавчого 

спрямування, додавши онлайн-модулі та самостійну роботу студентів із цифровими 

платформами. Організовано низку внутрішніх тренінгів та семінарів, де викладачі отримали 

навички користування е-ресурсами, розробки електронних курсів і формування 

інтерактивних тестів. Окрім традиційних форм контролю (іспитів, заліків), застосовуються 

портфоліо-проєкти й рейтингові системи оцінювання, що дають змогу об’єктивніше 

відстежувати поступ студентів протягом семестру. Після кожної інтерактивної сесії 

студенти заповнюють короткі опитувальники щодо якості змісту та зручності використання 

онлайн-платформ [4]. Це допомагає оперативно виявляти проблеми й удосконалювати 

методику викладання. 

Серед викликів та перспектив розвитку підготовки здобувачів вищої освіти 

найболючішим питанням є ймовірності блекаутів через атаки на цивільну інфраструктуру з 

боку терористичних військових сил РФ та, в свою чергу, це призводить до нестабільного 

доступу до Інтернету, що знижує ефективність змішаного навчання. Для подолання цих 

проблем університет працює над посиленням енергогенераційних можливостей. Вже є 

генератори, які забезпечують головний корпус та серверне обладнання безперебійним 

електроживленням до 6-8 годин, в перспективі планується встановити сонячні панелі для 

додаткових генераційних потужностей. 

Запровадження інноваційних підходів вимагає від викладачів не лише знань 

цифрових інструментів, а й умінь педагогічного дизайну електронних курсів, використання 

інтерактивних методів оцінювання. 

Перевірка самостійності виконання робіт в онлайн-середовищах залишається 

актуальною, тож після припинення співпраці з сервісом Unicheck в МДУ, за рекомендацією 

МОН України, застосовується антиплагіатна система StrikePlagiarism.com. 

Можливості міжнародної співпраці розширюються завдяки дистанційним 

програмам і вебінарам із зарубіжними партнерами – Університет Вітовта Великого (Каунас, 

Литва), Університет Галл (Англія), Університет Мессіни (Мессіна, Італія), Університет 

Аліканте (Іспанія), Відкритий Університет Кіпру, Остравський Університет (Острава, 

https://mu.edu.ua/educational-programs/dokumentoznavstvo-keruvannya-dokumentaciynimi-procesami
https://mu.edu.ua/educational-programs/keruvannya-dokumentaciynimi-procesami-ta-rozvitok-cifrovoji-gromadi
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Чехія), Сілезький університет (Катовіце, Польща). Така співпраця підвищує 

конкурентоспроможність студентів на світовому ринку праці. 

Отже, інноваційні підходи до змішаного навчання в бібліотечно-інформаційній 

сфері, що успішно впроваджуються кафедрою інформаційної діяльності Маріупольського 

державного університету, демонструють вагомі переваги для якісної підготовки майбутніх 

фахівців. Вони не лише забезпечують гнучкість та індивідуалізацію освітнього процесу, а й 

формують практичні навички роботи з електронними ресурсами, необхідні в сучасній 

інформаційній інфраструктурі. Подальший розвиток цієї моделі потребує розбудови 

технічної бази, вдосконалення методичної підтримки викладачів і систем оцінювання, а 

також поглиблення міжнародного співробітництва. 
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Одним із основних завдань підготовки висококваліфікованих кадрів у закладах 

вищої освіти є формування у здобувачів освіти компетентностей, необхідних для роботи з 

інформацією у сучасному суспільстві. Процес навчання за спеціальністю «Інформаційна, 

бібліотечна та архівна справа» в умовах нинішніх викликів потребує переосмислення 

традиційних підходів до роботи з інформацією і документами. Стрімка цифровізація 
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актуалізує необхідність формування у здобувачів освіти гнучких навичок керування 

інформаційними та документними ресурсами. Сьогодні важливо вміти досягати 

поставлених цілей у напрямі забезпечення стійкого професійного розвитку студентської 

молоді шляхом оптимальної організації освітнього процесу. 

Майбутні спеціалісти інформаційної сфери мають вирізнятися високою 

компетентністю, здатністю до самостійного творчого вирішення проблем та вмінням 

розширювати базові знання, застосовувати у своїй роботі все те нове, що з’являється в науці 

та практиці, зокрема, новітні методи організації праці, наукові та спеціальні методи та 

моделі.  

Мета цього повідомлення – висвітлити навчальний потенціал кафедри 

інформаційних комунікацій Київського столичного університету імені Бориса Грінченка в 

контексті сучасних вимог до якості підготовки бібліотечно-інформаційних працівників. 

У 2022 році у зв’язку з реорганізацією Київського столичного університету імені 

Бориса Грінченка (далі – КСУБГ) колишня Кафедра бібліотекознавства та інформології 

Інституту журналістики отримала назву «Кафедра інформаційних комунікацій» (далі – КІК, 

Кафедра) й стала структурним підрозділом Факультету української філології культури і 

мистецтва КСУБГ. Сьогодні Кафедра забезпечує підготовку здобувачів вищої освіти 

першого (бакалаврського) та другого (магістерського) рівнів вищої освіти зі спеціальності 

029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» за освітньо-професійною програмою 

«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» і спеціальності 021 «Аудіовізуальне 

мистецтво та виробництво» за освітньо-професійною програмою «Ведучий телевізійних 

програм» першого (бакалаврського) рівня. Науково-педагогічні працівники (далі – НПП) 

Кафедри також забезпечують міждисциплінарну освітню-наукову програму  035/029.00.01 

«Біографістика і текстологія» другого (магістерського) рівня вищої освіти.  

У складі КІК працює потужна команда з 14 НПП із них: 1 доктор наук із соціальних 

комунікацій, старший науковий співробітник; 3 кандидати історичних наук; 2 кандидати 

наук з культурології, з них: 1 доцент; 1 кандидат педагогічних наук, доцент, 1 кандидат 

філософських наук, 1 Заслужена артистка України, 1 Заслужений діяч мистецтв України, 

4  старших викладачі, 1 викладач. Нині на Кафедрі навчається 68 студентів спеціальності 

«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» за освітньо-професійною програмою 

«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» на першому (бакалаврському) і другому 

(магістерському) рівнях вищої освіти. Також здобувають освіту 74 студенти спеціальності 

«Аудіовізуальне мистецтво та виробництво» за освітньо-професійною програмою 

«Ведучий телевізійних програм» на першому (бакалаврському) рівні. 

Колектив Кафедри прагне синхронізувати свій план розвитку на найближчі п’ять 

років з пріоритетними векторами стратегії розвитку КСУБГ [1]. У травні 2024 року 

завідувачем кафедри була представлена «Концепція розвитку КІК на 2024-2029 роки», у 

якій окреслено стратегічні орієнтири підвищення ефективності діяльності кафедри в 

умовах воєнного періоду та потреб післявоєнного відновлення.  

Сьогодні головні завдання Кафедри як структурного підрозділу Університету – 

забезпечувати підготовку висококваліфікованих і конкурентоздатних фахівців, ефективно 

організовувати навчальний процес відповідно до сучасних вимог, адаптуватися до 
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динамічних змін, що відбуваються в галузі, з врахуванням новітніх тенденції і запитів ринку 

праці. Постійний зв'язок зі стейкхолдерами, партнерами з академічної спільноти, 

періодичні консультації з робочою групою, в яку входять гарант програми, члени 

професорсько-викладацького складу кафедри, студенти і випускники освітньо-професійної 

програми (далі – ОПП), дають можливість визначати вектори для якісної практико-

орієнтованої підготовки здобувачів освіти та оптимізувати певні компоненти ОПП [2]. 

З нового навчального року керівником кафедри запроваджено зручний онлайн-

інструмент для організації роботи – систему Trello. До карток викладачів у цій системі 

можна додавати коментарі, обговорювати усі важливі моменти з іншими членами кафедри, 

завантажувати необхідні файли для роботи. Тепер усі завдання, плани й проєкти 

структуровані та доступні для всієї команди: завжди видно дедлайни та усіх 

відповідальних. Це значно спростило комунікацію між НПП й допомогло краще планувати 

дослідження та навчальні активності. Завдяки Trello кафедра стала працювати більш 

злагоджено й ефективно. 

Колектив кафедри прагне розвивати традиції та підтримувати імідж Університету, 

Факультету, дотримуватися Кодексу корпоративної культури, принципів академічної 

доброчесності та формує імідж кафедри як бренду у сфері інформаційних комунікацій. 

Деякі події висвітлюються у соціальній мережі Фейсбук (група Інформаційні комунікації 

https://surl.li/rthboa), а всі важливі події – на сторінці сайту «Кафедра інформаційних 

комунікацій» (https://surl.li/iwekur). 

З 2024 року був започаткований профіль КІК в Інстаграм (https://surl.li/ljbfds) та нині 

вже активно розвивається контент кафедри на Ютуб (https://surl.li/scivea), де висвітлюються 

результати студентських проєктів та важливі заходи кафедри. 

Загальновідомо, що лише ті викладачі, які постійно вдосконалюють свої професійні 

компетентності, здатні стати справжніми наставниками та авторитетами для студентів. 

Саме тому колектив кафедри спрямовує свої зусилля на розкриття особистісного й 

професійного потенціалу через міжнародні стажування та фахове підвищення кваліфікації 

на лідерських, дослідницьких, цифрових і дидактичних модулях Університету. У 2024 році 

5 НПП пройшли фахове міжнародне стажування в університетах Польщі, Німеччини, 

Іспанії, 5 викладачів підвищили кваліфікацію на різних модулях в КСУБГ та інших 

навчальних закладів.  

З цього семестру у навчальний план введена освітня компонента англійською мовою 

«Медіакультура» задля поглиблення компетентностей у сфері культури використання 

медіапростору та підготовки студентів до викликів глобалізованого світу.  

КІК проводить значну виховну роботу серед студентів і цілеспрямовано працює над 

формуванням у майбутніх фахівців інформаційно-бібліотечної, архівної справи, вміння 

удосконалювати свій фаховий потенціал та виховувати національну свідомість. Задля цього 

упродовж року було проведено більше 30 різноманітних соціально-гуманітарних заходів, 

таких як участь у Всеукраїнському конкурсі «Мій Шевченко», університетському конкурсі 

«Факультет безмежних можливостей», «Словник Бориса Грінченка та сучасність» та ін., 

відбулися різноманітні екскурсії, майстер-класи, гостьові лекції з фахівцями інформаційної, 

архівної та книжкової справи України та Європи. 

https://surl.li/rthboa
https://surl.li/iwekur
https://surl.li/ljbfds
https://surl.li/scivea
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З метою створити умови для розвитку творчого потенціалу талановитої молоді, 

розширити уявлення здобувачів про значення обраної професії для суспільства, КІК у 2024 

році започаткував Всеукраїнський конкурс творчих робіт учнівської і студентської молоді 

«СОФІТ», у якому взяли участь студенти й учні з усієї України. 

Кафедрою організована робота студентських гуртків «Медіалабораторія» – 

науковий гурток і «Мистецтво й артмедіа» – науково-творчий гурток. Основна мета цих 

спільнот – залучити до роботи студентів, які мають інтерес до науково-дослідної роботи, 

створивши платформу для обміну досвідом та реалізації спільних наукових і творчих ідей. 

Результатом роботи гуртків є публікаційна активність студентів у збірнику наукових праць 

факультету «Молодий дослідник», участь у міжнародних і всеукраїнських наукових 

конференціях, міжнародних та українських конкурсах, таких як «Пресс-весна на 

Дніпровських схилах», «Лідер українства у Серці України» та «Лідер українства: Шлях 

Бориса Грінченка». Прикладом інтеграційної гурткової роботи є розроблена студенткою 

4 курсу Катериною Котенко спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» 

онлайн-гри «Шепіт корінців» [3]. Гра розроблялася для Публічної бібліотеки імені Лесі 

Українки міста Києва в рамках промоції діяльності установи та презентована авторкою у 

листопаді 2024 року. 

У 2024 році науково-педагогічні працівники кафедри працювали над розробкою 

наукової теми «Цифрові проєкти бібліотечно-інформаційної, архівної сфер та 

аудіовізуального мистецтва у підготовці здобувачів вищої освіти». У 2025 році планується 

її затвердження та реалізація упродовж 2025-2029 років. Останнього року дослідницько-

публікаційна активність НПП КІК виросла вдвоє, що пов’язано з підготовкою процесу 

акредитації на ОПП «Ведучий телевізійних програм» й «Біографістика і текстологія». 

Щороку КІК організовується Всеукраїнська науково-практична конференція 

студентів, аспірантів, докторантів і молодих учених «Бібліотека, книга та медіа в сучасній 

культурі». Цього року відбулася вже десята конференція – з максимальною кількістю 

учасників з різних регіонів України за всі роки.  

Кафедра провадить освітній процес на засадах студентоцентричного підходу, де 

пріоритетом є потреби та розвиток кожного здобувача відповідно до його освітніх запитів і 

можливостей. КІК забезпечує навчальний процес індивідуальною освітньою траєкторію 

через можливість студентів обирати вибіркові дисципліни відповідно до своїх професійних 

інтересів та можливості студентів обирати проєктно-орієнтоване навчання. Щороку гарант 

ОПП проводить анонімне анкетування студентів щодо якості занять та викладацьких 

підходів, що дозволяє виявляти сильні сторони освітнього процесу та визначати напрями 

для його вдосконалення відповідно до сучасних освітніх вимог. Результати обговорюються 

на засіданнях і нарадах КІК, після чого оперативно вносяться пропозиції щодо 

вдосконалення роботи.  

Міжнародна діяльність кафедри розвивається у кількох ключових напрямах. Для 

студентів створено можливості академічної мобільності в межах програм Erasmus+, що 

сприяє їхньому професійному та культурному розвитку. Викладачі кафедри регулярно 

беруть участь у міжнародних стажуваннях, підвищуючи свою кваліфікацію та 

обмінюючись досвідом із зарубіжними колегами. Особливу увагу приділено грантовій 
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діяльності, яка відкриває нові перспективи для наукових досліджень та реалізації освітніх 

ініціатив. КІК співпрацює із зарубіжними колегами з Бельгії, Польщі та Великої Британії, 

організовуючи спільні круглі столи, гостьові лекції та семінари. 

КІК підтримує розвиток неформальної освіти, визнаючи набуті знання і навички 

студентами під час проходження стажування, курсів, тренінгів та інших освітніх програм 

поза межами університету. За умови відповідності програмних результатів навчання, такі 

здобутки можуть бути зараховані як окремі дисципліни або модулі. Така практика сприяє 

індивідуалізації освітнього процесу та підвищенню конкурентоспроможності студентів на 

ринку праці. 

Кафедра також має досвід повернення випускників освітньої програми до 

університету як викладачів. Яскравим прикладом є студентка Анастасія Салтикова, яка 

після завершення навчання стала викладачкою. Кафедра завжди підтримує зв’язки з 

випускниками, які активно долучаються до конференцій, заходів, майстер-класів. 

Колектив кафедри активно співпрацює зі стейкхолдерами, партнерами 

організовуючи регулярні зустрічі з представниками бібліотек, архівів, музеїв, освітніх і 

професійних установ для обговорення актуальних змін до освітніх програм. У процесі 

спілкування визначаються нові компетентності, які необхідно розвивати у студентів, а 

також шляхи вдосконалення освітніх компонентів. Завдяки такій співпраці партнери 

кафедри не лише забезпечують проходження практики для здобувачів освіти, а й сприяють 

працевлаштуванню та професійному зростанню наших випускників. 

Таким чином, помітним є динамічний розвиток КІК та прагнення її колективу 

відповідати викликам сучасної освіти. ННП спрямовують усі зусилля для того, щоб ця 

Кафедра була комфортним освітнім простором для розвитку молоді – місцем, де 

зустрічаються освіта, практика та інновації. Попереду є багато амбітних планів щодо 

залучення вітчизняних і міжнародних освітніх проєктів з реальними кейсами від фахівців 

галузі, розширення можливостей для стажувань і практик, а також створення нових 

форматів навчання, які сприятимуть якісній підготовці бібліотечно-інформаційних 

працівників. 
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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ У ПІДГОТОВЦІ  

ФАХІВЦІВ БІБЛІОТЕЧНО-ІНФОРМАЦІЙНОЇ СПРАВИ 

 

Проблема використання штучного інтелекту (ШІ) в усіх сферах життєдіяльності 

суспільства на сьогодні є актуальною і «трендовою». Принаймні жодний науковий журнал 

чи конференція за останні 2-3 роки не обходили цю тему. Особливе занепокоєння доволі 

масовим використанням ШІ без належно унормування та аналізу усіх переваг і недоліків 

можна відзначити саме в сфері освіти. Спробуємо зробити декілька припущень, чому так 

відбувається.  

Почнемо з провокаційного припущення про те, що педагоги, на відміну від їхніх 

учнів-студентів, у своєму загалі менш технологічно просунуті та гнучкі, отже поява нового 

інструменту, яким вони не користуються (не вміють) може їх лякати та дратувати. Ця теза 

має право на існування, але, сподіваємось, таких, все ж, не домінуючий відсоток, і сучасні 

педагоги навчилися прокачувати свою цифрову грамотність, а здатність навчатися 

впродовж життя – це та компетентність, яку вони не лише формують в інших, а й яка 

характеризує їх самих.  

Наступне припущення полягає в тому, що несприйняття педагогами використання 

ШІ у навчанні може підсилюватись втратою елементу самостійності виконання навчальної, 

навчально-дослідницької роботи, а відтак порушуються принципи академічної 

доброчесності, особливо якщо використання ШІ замовчується. Водночас, несамостійне 

виконання завдання призводить до того, що компетентності та програмні результати 

навчання здобувачем освіти не набуваються. Це майже як використання калькулятора на 

заняттях з математики. І дана аналогія пропонується нами не випадково, оскільки вміння 

рахувати є базовим для людини, проте, навіть маючи таке вміння, для пришвидшення 

процесу обчислення та уникнення помилок, особливо коли мова йде про великі числа, ми 

все ж використовуємо калькулятор. Отже заборона калькулятора чи ШІ не може бути 

повсюдною. Ми маємо вміти використовувати технології та давати собі раду за їхньої 

відсутності. Тож, які базові вміння мають бути для того, щоб ефективно використовувати 

ШІ, коли це необхідно, і при цьому мати розвинені когнітивні здібності? Як забезпечувати 

принципи академічної доброчесності та навчити навчатися? І чому у темі виступу зроблено 

акцент на використанні ШІ у підготовці бібліотечно-інформаційних фахівців?  

Я маю власне уявлення та відповіді на ці запитання, але, в контексті виступу, 

вирішила провести демонстрацію та задавати їх ШІ. Так, запитання «які базові вміння 

мають бути для того, щоб ефективно використовувати ШІ, коли це необхідно, і при цьому 

мати розвинені когнітивні здібності», я задала ChatGPT, найбільш відомому чат-боту зі 
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штучним інтелектом. До речі, на сайті Освіторія є стаття «ChatGPT доступний в Україні: 

що це таке і як він змінить освіту?», яка, характеризуючи ChatGpt, зазначає, що «це чат-бот 

зі штучним інтелектом, прототип якого випустили в листопаді 2022 року. Він може 

працювати з текстом, програмним кодом, формулами та числами – генерувати все, що йому 

зададуть. Тобто це наче віртуальний помічник, якого ви можете попросити, наприклад, 

написати промову для церемонії «Оскар». І він це зробить» [1]. Промова на «Оскар» не 

актуальна, тому повернемося до питання про базові вміння з ефективного використання ШІ 

і от його відповідь з моїми коментарями, виділеними курсивом : 

«Щоб ефективно використовувати штучний інтелект (ШІ) та водночас підтримувати 

і розвивати власні когнітивні здібності, необхідно опанувати таку базу. 

1. Критичне мислення 

• Уміння аналізувати інформацію, яку генерує ШІ, оцінювати її достовірність і 

виявляти можливості упередження.  

• Здатність відрізняти факти від інтерпретацій та уникати сліпого прийняття 

результатів ШІ як істини». 

Це про вміння працювати з інформацією – загальні та фахові компетентності 

спеціальності 029 Інформаційна бібліотечна та архівна справа!!!   

«2. Цифрова грамотність 

• Розуміння принципів роботи ШІ: як він навчається, які дані використовують, 

які є ризики (наприклад, упередженість алгоритмів). 

• Навички роботи з базовими інструментами штучного інтелекту, такими як 

чат-боти, генеративні нейромережі, аналітичні алгоритми тощо». 

І це також про загальні та фахові компетентності спеціальності 029, а ще про 

вміння бібліотечних працівників, які навчають цифровій грамотності своїх користувачів, 

зокрема, у Хабах цифрової освіти. 

«3. Формування ефективних запитів (оперативний інжиніринг) 

• Чіткість і конкретність.  

• Використання уточнюючих характеристик – контекст і деталізація». 

Ця відповідь доволі красномовна. По-перше, вона показує наскільки важливі 

компетентності для якісної життєдіяльності в цифрову епоху дозволяють формувати 

навчання ефективній взаємодії з ШІ. І, по-друге, ілюструє, що без якісного «оперативного 

інжинірингу», як у випадку нашого запитання, ми отримуємо або неповну інформацію, або 

інформацію, що за стилістикою не відповідає нашій потребі і вимагає подальшого 

опрацювання. Те саме стосується і наступних пунктів. 

«4. Креативне мислення та адаптивність 

•  Використання ШІ для генерації ідей.  

•  Здатність адаптуватися до змін.  

5. Логічне та аналітичне мислення 

• Уміння структурувати інформацію.  

• Використання ШІ як інструменту для підтримки дослідницької або 

управлінської діяльності, а не як замінника людського аналізу. 
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6. Етична обізнаність та інформаційна безпека 

• Усвідомлення питань конфіденційності, авторського права та етичних 

аспектів використання ШІ. 

• Відповідальне використання даних та критична оцінка автоматизованих 

рішень. 

7. Самонавчання та розвиток когнітивних здібностей 

• Регулярне розширення знань про ШІ та його можливості. 

• Використання технологій для підвищення власної ефективності, а не для 

повного делегування розумової роботи. 

ШІ є потужним інструментом, але його ефективне використання потребує 

усвідомленого підходу, коли людина залишається головним аналітиком, а не пасивним 

споживачем технологічних рішень» [2]. 

Загалом, можна сказати, що ChatGPT максимально розкрив і моє бачення проблеми 

(дав відповідь на запитання), проте зробив це дуже схематично та за стилістикою чат-боту, 

тобто такий текст одразу вказає на його штучне – машинне походження. 

Спробуємо поставити наступне запитання «Як забезпечувати принципи академічної 

доброчесності та навчити навчатися при використанні ШІ?» іншому ШІ – Gemini. «Gemini – 

Аналітик досліджень. Ваш надійний помічник на основі ШІ, який завжди готовий 

допомогти» [3]. 

«Використання штучного інтелекту (ШІ) в освіті відкриває нові можливості, але 

водночас створює виклики для академічної доброчесності. Ось кілька ключових аспектів, 

які допоможуть забезпечити дотримання принципів академічної доброчесності та навчити 

студентів ефективно навчатися з використанням ШІ: 

1. Розробка чітких правил і політик: 

• Визначення меж використання ШІ: Необхідно чітко визначити, які 

інструменти ШІ дозволено використовувати, а які – ні, в залежності від типу завдань. 

Наприклад, можна дозволити використання ШІ для пошуку інформації, але заборонити для 

написання есе без належного цитування. 

• Інформування студентів: Провести навчання щодо правил академічної 

доброчесності в контексті використання ШІ. Пояснити наслідки порушення цих правил. 

• Оновлення політик: Регулярно переглядати та оновлювати політики з 

урахуванням розвитку технологій ШІ. 

2. Навчання критичному мисленню та оцінці інформації: 

• Розвиток навичок аналізу: Навчити студентів критично оцінювати 

інформацію, отриману з ШІ, перевіряти її достовірність та надійність. Підкреслити, що ШІ 

не завжди надає правильну інформацію. 

• Формування власної думки: Заохочувати студентів використовувати ШІ як 

інструмент для збору інформації, але при цьому формувати власну думку та аналізувати 

дані. Заохочувати використання ШІ для перевірки фактів. 

3. Використання ШІ як інструменту для навчання: 
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• Індивідуалізація навчання: Використовувати ШІ для адаптації навчальних 

матеріалів до потреб кожного студента. Наприклад, ШІ може аналізувати прогрес студента 

та пропонувати додаткові матеріали для вивчення. 

• Розвиток творчих здібностей: Використовувати ШІ для генерації ідей, 

мозкового штурму та розвитку творчого мислення.  

Використовувати ШІ для створення допоміжних навчальних матеріалів. 

• Перевірка на плагіат: Використовувати програмне забезпечення для 

виявлення плагіату, зокрема з використанням ШІ. 

4. Підвищення обізнаності викладачів: 

• Навчання роботі з ШІ: Надати викладачам можливості для навчання та 

підвищення кваліфікації щодо використання ШІ в освіті. Ознайомити їх з інструментами 

для виявлення порушень академічної доброчесності з використанням ШІ. 

• Розробка нових методик оцінювання: Переглянути методики оцінювання з 

урахуванням можливостей ШІ. 

Наприклад, можна використовувати усні іспити або творчі проекти, які складно 

виконати за допомогою ШІ. 

5. Створення культури академічної доброчесності:  

Відкриті дискусії: Проводити відкриті дискусії зі студентами та викладачами щодо 

етичних аспектів використання ШІ. 

Створити атмосферу довіри та відкритості. 

• Приклади для наслідування: Викладачі повинні демонструвати високі 

стандарти академічної доброчесності. Створити пам’ятки для студентів. 

Додаткові рекомендації:  

• Заохочувати використання ШІ для самостійного навчання та розвитку 

навичок. 

• Створити ресурси та матеріали для студентів щодо етичного використання 

ШІ. 

• Співпрацювати з іншими навчальними закладами та організаціями для 

обміну досвідом. 

Дотримуючись цих рекомендацій, можна створити освітнє середовище, в якому ШІ 

буде використовуватися ефективно та етично, сприяючи розвитку академічної 

доброчесності та навчанню протягом усього життя» [4]. 

Хвилина часу і структурований текст, який повністю відповідає моєму баченню 

проблеми готовий. Єдине, що я зробила: 

1. Поставила запитання. 

2. У презентації відповіді трохи відкоригувала маркування тексту та скоротила 

абзаци, бо їх було забагато.  

Чи можна вважати даний текст моїм доробком? Наразі я його цитую. Але без мого 

загального бачення проблеми та її опису через питання-відповіді ШІ такого матеріалу би не 

було. Так само, як і не було б саме таких презентацій, які я створила за допомогою ШІ в 

Gamma [5]. Додам лише по 2 слайди – початок презентації. 
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Перша (темна) презентація створювалась без додаткового оперативного 

інжинірингу, а для другої вже обирався і дизайн, і структура з розширеним текстовим 

наповненням, і прописувались тези, на які слід звернути увагу.  

 

 

 

Рис.1. Титульні слайди презентації в Gamma  

з теми «Використання ШІ у підготовці бібліотечних фахівців» 

 

Як бачимо, маємо дві різні назви та пояснення щодо мети та змісту презентації.  

Як висновки довільно цитую ті складові другої презентації, аналіз яких прописувала 

у завданні:  

‒ ШІ як інструмент має можливості та обмеження. 

‒  ШІ може автоматизувати рутинні завдання, покращити пошук інформації, 

забезпечити персоналізовані рекомендації та допомогти в аналізі даних. Проте, 

він потребує якісних даних для навчання, може бути схильним до упереджень та 

не замінить людську експертизу в критичних ситуаціях.  

‒ Важливо враховувати етичні аспекти використання ШІ, такі як конфіденційність 

даних, прозорість алгоритмів, академічна доброчесність.  

‒ Важливо пам'ятати, що ШІ – це інструмент, який може значно покращити роботу 

бібліотек та підготовку фахівців. Однак, його використання потребує 

відповідального та етичного підходу. 
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ЕТИКА СПІЛКУВАННЯ В КОНТЕКСТІ ПІДГОТОВКИ КАДРІВ 

 

Потреба людини в спілкуванні зберігається за будь-яких соціокультурних умов і 

обставин. Сучасна освіта приділяє особливу увагу розвитку комунікативних здібностей та 

навичок. Це зумовлено тим, що концепція активності особистості підкреслює безперервний 

процес її соціалізації. У цьому процесі ключова роль належить спілкуванню, завдяки чому 

відбувається формування особистісних якостей. 

Нині в соціумі проблеми спілкування в теоретичному та практичному значенні 

значно актуалізуються. Розуміння сутності комунікації, аналіз практичного досвіду та 

проблем міжособистісних стосунків відіграють важливу роль у формуванні взаємин в 

освітньому середовищі. Дослідження в педагогічній психології показують, що більшість 

труднощів у викладацькій діяльності спричинені не стільки браком наукової чи методичної 

підготовки, скільки порушеннями в сфері професійно-педагогічного спілкування. 

Сучасні комунікаційні процеси розглядаються в межах глобального простору, який 

сприяє досягненню стабільних, зрозумілих і безпечних загальнолюдських цілей, що мають 

задовольняти потреби людства та забезпечувати комфортне й безпечне співіснування. Тому 

кожен повинен прагнути до етичного вибору у своєму спілкуванні, адже воно є унікальним 

людським явищем. Зазвичай на стиль комунікації впливають етичні норми, проте 

орієнтуватися в сучасній етиці непросто, оскільки те, що є правильним в одній ситуації, 

https://osvitoria.media/experience/kontrolnu-napyshe-shtuchnyj-intelekt-shho-take-chatgpt-ta-yak-vin-zminyt-osvitu/
https://osvitoria.media/experience/kontrolnu-napyshe-shtuchnyj-intelekt-shho-take-chatgpt-ta-yak-vin-zminyt-osvitu/
https://openai.com/
https://workspace.google.com/intl/uk/solutions/ai/
https://gamma.app/
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може бути недоречним в іншій. Особливо складно ухвалювати етичні рішення молоді, адже 

Інтернет постійно утримує людей у системі взаємодії через різні комунікаційні канали.  

Саме тому зростає значення досліджень у сфері інформаційної етики. Зокрема, 

етично-психологічним питанням спілкування приділяють значну увагу вітчизняні науковці: 

В. Малахов, Г. Миролюбенко, О. Проценко, Т. Чубіна, М. Дмитренко [1-3]. Це посилює 

актуальність розкриття етичних проблемних питань спілкування в освітньому середовищі, 

зокрема викладача і студента.  

У багатьох гуманітарних науках, що орієнтовані на людину, етика виходить на 

перший план, стає необхідною умовою усвідомлення професійних цілей, цінностей і 

смислів. Етика виступає найважливішим орієнтиром професійної діяльності в сфері 

«людина-людина», зокрема й викладача. В. Малахов вважав, що людська моральність 

реально виявляється не у свідомості й навіть не в діяльності людини, а саме в її спілкуванні 

з іншими. Оскільки у повноцінному спілкуванні людина постає саме як суб’єкт, то завжди 

актуальною є проблема морального самовизначення партнерів «один відносно одного». 

Народження слова відбувається лише в суб’єкт-суб’єктному спілкуванні, де співрозмовник 

стає центром уваги як неповторна індивідуальність [1]. 

Сучасні дослідження спрямовані на морально-етичні проблеми в інформаційному 

світі. У дослідженні Г. Миролюбенко засвідчено, що звернення до інформаційної етики є 

необхідністю сучасного суспільства. Вона виконує роль моральної експертизи його 

інформаційного простору. Це вимога, спрямована на захист прав кожного суб’єкта як носія 

інформаційної складової, яку слід поважати та враховувати [2, с. 310].  

Як наголошують науковці, формування нової етики зумовлене потребою 

регулювання та впорядкування соціальних процесів, що виникають під впливом нових 

технологій у глобалізованому цифровому суспільстві. У поведінці людей в інтернет-

просторі, де спілкування відбувається дистанційно, спостерігається руйнування структури 

вчинку – зникає зв’язок між мотивом та дією. Це призводить до втрати його ціннісного 

змісту та ускладнює можливість морального оцінювання. На думку О. Проценко та її 

співавторів, поняття «цифрова етика» разом із пов’язаними проблемами перебуває на етапі 

формування та розвитку. Водночас, існує об’єктивна потреба у створенні механізмів 

морального регулювання цифрового простору [3].  

Певною мірою це стосується освітнього процесу. Вітчизняні вчені у своїх 

дослідженнях визначають спільну кінцеву мету – підготовку фахівця, здатного ефективно 

працювати в сучасному інформаційному суспільстві, освоювати новітні технології, 

застосовувати інноваційні методи роботи з інформацією, ухвалювати обґрунтовані рішення 

та прогнозувати наслідки своїх дій. Однак, варто вказати на деякі проблеми, що стосуються 

проблем спілкування. 

Найболючіша проблема, з якою стикається вітчизняна освітянська спільнота, це стан 

невизначеності більшості людей в умовах воєнного стану, що викликає стрес і постійну 

тривожність.  

У більшості регіонів змінилися форми навчання під час війни (повністю онлайн, 

наживо, змішана). Це спонукає до переорієнтації викладачів у різноплановості ведення 

занять, використанні найбільш доступних та раціональних методів навчання, зокрема: 
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індивідуально-комунікативного, переконання, стимулювання, активного навчання. Методи 

активного навчання спрямовані на сучасну організацію освітнього процесу, що передбачає 

активну взаємодію між викладачами та студентами, а також підвищення інтенсивності 

навчально-пізнавальної діяльності. Вони сприяють глибшому осмисленню навчального 

матеріалу, розширенню проблемних дискусій та обговорень. 

Тому для викладача надзвичайно важливими є його педагогічна культура, здатність 

до конструктивної взаємодії, організаторські та комунікативні навички [4]. Важливого 

значення набуває формування у студентів компетентностей проєктно-орієнтованого 

спілкування. Це потребує активізації застосування інноваційних форм навчання через 

поєднання традиційних й інтерактивних методів. У межах проєктної діяльності професійні 

зустрічі, дискусії, обмін інформацією та обговорення процесу проєктування формують 

стійку мережу зв’язків між розробниками, виконавцями, партнерами та менеджерами [5]. 

Доцільним є організація літніх шкіл у безпечних просторах в Україні та долучення 

українських студентів і викладачів до подібних заходів у зарубіжжі, що сприятиме розвитку 

професійного спілкування.  

Російсько-українська війна загострила й іншу проблему – усвідомлення власного 

зв’язку з іншими, вміння взаємодіяти зі світом, людьми і самим собою. Як з’ясувалося, 

війна випробовує нас не лише на фізичну витривалість, а й на здатність довіряти, 

співпереживати, підтримувати інших. Майже перед кожним виникали питання: хто я? Чи 

можу я залишатися собою у складних обставинах? Як не втратити людяність, коли 

доводиться приймати важкі рішення? Саме в цьому проявилися психолого-етичні аспекти 

взаємовідносин. Як викладачі, так і студенти змушені адаптуватися до нових обставин, 

переосмислювати своє ставлення до інших країн, культур і глобальних процесів. Для 

багатьох війна стає випробуванням особистої ідентичності та цінностей, а саме: потреба 

вивчати іншу мову, вчитися і працювати; продовжувати навчатися онлайн у своєму виші та 

вступити в навчальний заклад за місцем проживання у зарубіжний; вчитися і волонтерити; 

вчитися і служити в лавах ЗСУ. Нині викладачі постійно перебувають зі студентами у 

діалозі, в основному, у віртуальному спілкуванні. Безперечно, це потребує організації 

продуктивної взаємодії викладача і студентів. 

Варто звернути увагу й на таку поширену проблему в освітньому середовищі як 

невміння слухати. Нинішнє покоління постійно перебуває під впливом інформаційно-

психологічних чинників, які формуються протягом усього життя в різних умовах і 

ситуаціях. Як наслідок, багато хто скаржиться на надмірний потік зайвої інформації, 

відомої як «інформаційний шум». Цей феномен найчастіше розглядається у контексті 

комунікативних бар’єрів – психологічних перепон, що ускладнюють точну передачу 

інформації між співрозмовниками. У разі виникнення такого бар’єра інформація може 

зазнавати спотворення або змінюватися. У сучасній соціальній психології виокремлюють 

кілька типів комунікативних бар’єрів, зокрема виділяють бар’єр нерозуміння, який може 

бути фонетичним, семантичним, стилістичним, логічним тощо [6]. Саме тому актуальною 

є потреба у завершенні формування концепції управління інформацією та знаннями, яка 

сприятиме виявленню інформаційного шуму в соціально-комунікаційних каналах.  
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Проблема невміння слухати також пов’язана з тим, що останнім часом посилився 

стан самотності, заглиблення у власні думки та проблеми, а головне – більшість перестали 

приділяти належну увагу словам оточуючих, що зазвичай постає причиною непорозумінь і 

конфліктів. Для ефективного вирішення цієї проблеми важливо опанувати навички 

конструктивної комунікації, такі як активне слухання, визначення спільних інтересів і 

пошук компромісу. 

Досить поширеною є також проблема вираження власних думок та емоцій. Наразі, 

як ніколи часто звучить ненормативна лексика, яка ніби підсилює емоційний стан будь-де, 

зокрема від жіночої половини людства також. Як відомо, характерною рисою внутрішньої 

культури кожного є слова та вчинки. На жаль, важелі виховного впливу в освітніх закладах 

на сьогодні значно змінилися. Вважається, що основний інститут виховання – це сім’я, що 

є беззаперечним, але наслідки, як бачимо, невтішні. 

В освітньому процесі нерідко студенти уникають висловлювати свою точку зору 

через страх критики чи невміння аргументувати питання. Тому посилюється важливість 

завдання навчити студентів впевнено формулювати свої думки, відстоювати власну 

позицію та довіряти своїм почуттям. Для цього варто розвивати комунікативні навички, 

зокрема тренінги, брати участь у комунікативних практиках та займатися саморозвитком. 

Спілкування є невід’ємною складовою розвитку як особистості, так і суспільства 

загалом. Етика спілкування виступає ключовим елементом людських взаємовідносин і 

визначається соціальною природою пошуку істини. Незважаючи на складність сучасного 

життя, в освітньому середовищі поза навчальним процесом важливо застосовувати 

промоційні заходи щодо підтримки духовного здоров’я, підкреслюючи значення 

взаєморозуміння та єдності; подолання негативного впливу кризового стану, зумовленого 

воєнним станом в Україні.  
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БІБЛІОТЕКА ЯК ІНСТИТУЦІЯ ЗБЕРЕЖЕННЯ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПАМ’ЯТІ: 

АКТУАЛІЗАЦІЯ ФАХОВИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ У ЧАСІ ВІЙНИ 

 

Національна пам’ять – основа ідентичності народу, його культурна спадщина, 

закарбована у текстах, документах, рукописах, періодиці та інших носіях інформації. 

Бібліотеки виступають гарантами цього надбання, оберігаючи його від забуття та 

забезпечуючи доступ до нього сучасним і майбутнім поколінням. Саме вони стають 

надійною платформою для вивчення історії, популяризування культурних надбань, 

демонструють моральні, етичні, соціальні та інші загальнолюдські цінності. 

Бібліотеки завжди відігравали важливу роль у збереженні культурної спадщини, 

адже саме слово «бібліотека» у перекладі з грецької означає «книгосховище», фіксуючи її 

меморіальну роль в соціумі. Власне, бібліотечні фонди є стратегічно важливим ресурсом 

збереження історичної пам’яті, адже не лише документують минуле, а й ретранслюють його 

нащадкам, формуючи національну свідомість і зміцнюючи громадянську ідентичність. 

Йдеться про книги та періодичні друки, що дають змогу реконструювати минулі події і 

мають вагомий джерелознавчий потенціал для різноаспектних історичних студій в межах 

тих чи інших наукових дисциплін. Скажімо, художні альбоми, плакати, листівки, афіші та 

інші аркушеві видання уможливлюють вивчення історії образотворчого мистецтва, музики, 

театру.  

Завдяки збереженим у книгозбірнях документам можна простежити розвиток мови, 

проаналізувати стильові та інші особливості різних епох та регіонів. У виданнях 

акумульовані народні традиції, звичаї, обряди та інші складники духовного коду нації, які 

можна відродити, осмислити і передати наступним поколінням. Канонічні тексти, 

катехизми та релігійні трактати є важливими підґрунтям для проведення богословських 

студій. Нормативно-правові документи, політологічні праці допомагають відтворити 

ідеологічні концепти різних періодів, простежити трансформацію громадської думки та 

еволюцію державних інституцій. Першодруки художніх творів особливо цінні для 

літературознавців; саме їх найчастіше використовують при підготовці перевидань класиків. 

Без друкованих артефактів різних періодів неможливо вивчати історію книжкової справи 

та книжкової культури зокрема. 



53 

Фонди деяких бібліотек настільки цінні, що їх зараховують до наукових об’єктів, що 

становлять національне надбання. Серед них можна виокремити фонд рукописів, 

стародруків, рідкісних видань, історичних колекцій, архівний фонд України та депозитарій 

Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського, зібрання україніки та колекції 

стародрукованих і рукописних видань Львівської національної наукової бібліотеки України 

імені В. Стефаника, документи педагогіко-психологічного та історико-культурного 

напрямів (1850–1917) Державної науково-педагогічної бібліотеки України імені 

В. О. Сухомлинського [1]. Відомості про цінні та рідкісні видання (книжкові пам’ятки) 

вносять до Державного реєстру національного культурного надбання. Йдеться про 

рукописні книги, стародруки, усі видання, українськомовні видання, випущені упродовж 

1801–1922 років, або іншомовні, опубліковані протягом 1801–1860 років на території 

сучасної України, деякі найцінніші друки, випущені до 1945 року, а також колекції видань, 

що в сукупності становлять цінний для держави (світу) історико-культурний об’єкт [2]. 

Для збереження документної спадщини у бібліотеках дотримуються оптимального 

температурно-вологісного режиму; забезпечують належне функціонування систем 

пожежної та охоронної безпеки, захист від світла, пилу, шкідників; вживають заходів з 

консервації та реставрації. Ці елементи охоронної діяльності також могли би бути 

вкрапленими в освітній контекст підготовки фахівців в умовах війни. 

Російсько-українська війна створила нові серйозні виклики для української 

культурної спадщини; бібліотеки опинилися під загрозою фізичного знищення, руйнування 

або розграбування. Вони намагаються організувати зберігання документів у власних 

підвальних приміщеннях і бомбосховищах, або ж перемістити цінні фонди у безпечніші 

регіони. Для захисту від вологи, пилу, вогню та вибухових хвиль використовують 

спеціальні матеріали, відтак знову стають актуальними знання та навички з безпеки 

середовища, реагування в надзвичайних ситуаціях, управління ризиками, кризових 

комунікацій. 

Для збереження документних фондів бібліотеки співпрацюють з міжнародними 

організаціями (ЮНЕСКО, IFLA, Бібліотека Конгресу США), які допомагають фінансово та 

ресурсно. Обмін досвідом з іншими країнами, спільні освітні ініціативи сприяють 

впровадженню нових підходів до збереження спадщини у воєнний час. 

Для того, щоб бібліотечні працівники могли успішно вигравати гранти, залучати 

гуманітарну допомогу, просити й отримувати її, їм потрібен комплекс професійних навичок 

з грантової діяльності та фандрейзингу. Йдеться про знання фондів, організацій, програм 

підтримки, розуміння їхніх пріоритетів, вміння формулювати мету і прописувати логіко-

структурну матрицю в грантових заявках, визначати пряму й опосередковану цільову 

аудиторію, складати кошторис й обґрунтовувати закладені в нього статті витрат, готувати 

фінансові та змістові звіти для грантодавців. Відтак у навчальних планах здобувачів вищої 

освіти за спеціальністю В13 «Бібліотечна, інформаційна та архівна справа» варто 

передбачити дисципліни з проєктного менеджменту, включаючи основні підходи до 

управління проєктами (Waterfall, Agile, Scrum, Kanban); доречно акцентувати на 

особливостях використання цифрових інструментів для управління проєктами, наприклад 

Trello, Asana, MS Project. 
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Один із пріоритетних напрямів діяльності сучасних книгозбірень — оцифрування 

рукописів, стародруків, рідкісних та цінних видань. Виготовлення цифрових копій дає 

змогу уберегти оригінали від фізичного зношення оправи і книжкового блоку в процесі 

інтенсивної експлуатації, увіковічнити вміщені в них сенси в електронному форматі й у разі 

потреби відновити втрачені видання через факсимільні, репринтні чи інші види передруків. 

Окрім того, як слушно зазначає В. Шевченко, цифрові колекції покликані «забезпечувати 

зручний і віддалений доступ користувачам до документної спадщини України; 

розширювати власне документно-інформаційне середовище; отримувати нові можливості 

для розкриття інформаційного потенціалу власних унікальних колекцій; створювати 

передумови для злагодженої корпоративної співпраці між бібліотеками на локальному, 

регіональному, національному та світовому рівнях; презентувати українську історію, 

культуру та науку на світовій арені тощо» [3, с. 16]. 

Найбільші українські бібліотеки працюють над удоступненням для широкого кола 

зацікавлених користувачів оцифрованих книжкових скарбів із власних фондів або фондів 

партнерів. Так, Національна бібліотека України імені В. І. Вернадського презентує читачам 

довідково-інформаційний та документальний ресурс «Україніка», мета якого – 

«акумулювати у цифровому форматі твори усіма мовами, незалежно від місця видання, про 

український народ, територію України та про всі народи, які жили або живуть на цій 

території» [4]. На думку розробників, «електронна бібліотека надасть користувачам знання 

про Україну, її народ, його історію, традиції та культуру, розбудовану політичну націю, 

сформовану нею державу; матеріали про природне, географічне середовище, 

демографічний, економічний, соціальний, освітній, науковий потенціал України, здобутки 

української нації, її місце у світовому цивілізаційному розвитку» [Там само]. 

На сайті Національної бібліотеки України імені Ярослава Мудрого репрезентовано 

електронну бібліотеку «Культура України», що складається з колекцій: «Історія культури. 

Теорія культури. Культурологія», «Мистецтво», «Етнографія», «Заклади культури». У її 

формуванні беруть участь 119 авторів, видавництв, бібліотек. На 25 лютого 2024 року 

бібліотека налічувала 14 108 документів, відібраних з огляду на наукову, суспільну та 

історико-культурну цінність й відповідність тематики профілю комплектування [5]. 

Низку цифрових колекцій представлено на порталі Львівської національної наукової 

бібліотеки України імені В. Стефаника, зокрема «Стефаникіана», «Ярослав Дашкевич у 

світлі документальних матеріалів і книжкових видань», «Книжкова спадщина Наукового 

товариства імені Шевченка» (1874–1913), Архіви Товариства з Національної бібліотеки 

Польщі у Варшаві та Національного інституту імені Оссолінських у Вроцлаві [6]. 

Національна історична бібліотека України комплектує електронну бібліотеку «Історична 

спадщина України», в якій за тематичним і типологічним принципом виокремлено 33 

колекції: «Історія України», «Всесвітня історія», «Етнографія України. Українці», 

«Історична географія», «Джерелознавство. Допоміжні історичні дисципліни», «Історія 

Києва та його околиць», «Генеалогія» тощо [7]. Оцифровані документи відображають 

історію, традиції та культурну еволюцію нації, допомагаючи сучасникам ідентифікувати 

себе як частину спільної історії. 
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Оцифрування фондів вимагає від працівників книгозбірень широкого спектру знань 

і навичок, нових технічних і технологічних компетентностей для роботи із обладнанням 

різних типів (зокрема планшетними, книжковими, планетарними та іншими сканерами), з 

технологіями автоматичного розпізнавання тексту й опрацювання зображень, відбору 

відповідних форматів файлів для страхових чи користувацьких копій, організування 

архівного зберігання (локальні сервери, хмарні технології), використання платформ 

(програмного забезпечення) для організації цифрових колекцій та управління ними, 

оптимізування доступу до електронних бібліотек. Формуючи знання та уміння сучасного 

бібліотечного фахівця, не можна обійтися без авторського права, методики використання 

відкритих ліцензій (Creative Commons), написання заявок для отримання грантів від 

міжнародних і національних фондів, використання краудфандингу для оцифрування 

культурної спадщини. Акцентуємо, що цифровізація бібліотечних фондів – це не просто 

технологічний процес, а важливе підґрунтя для збереження цінних документів для 

прийдешніх поколінь, забезпечення тяглості в розвитку українознавчих студій, 

«цементування» національної пам’яті.  

Бібліотеки сприяють формуванню суспільно-ціннісних пріоритетів через 

культурно-просвітницьку діяльність. Йдеться про організацію різнотипних заходів, 

присвячених історії українського державотворення, увічненню пам’яті видатних українців, 

подоланню історичних міфів. Виставки, лекції, круглі столи, зустрічі, конференції, 

презентації, – усі вони так чи інакше працюють на відновлення національної пам’яті, 

нагадування про злочини тоталітарних режимів, формування патріотизму, української 

ідентичності, активної громадянської позиції. Проведення культурно-просвітницьких 

заходів у бібліотеці вимагає комплексних знань у сфері івент-менеджменту, 

комунікаційного маркетингу, організаційних навичок й креативного мислення, вмінь 

промотувати захід за посередництва цифрових комунікацій. 

Бібліотекарі стають на захист національної пам’яті від фальсифікацій, 

виявляючи та залучаючи у ширший культурний обіг видання, заборонені тоталітарними 

режимами. Національна бібліотека України імені В. І. Вернадського удоступнює на 

офіційному порталі цифрову колекцію «Репресована література» [8], Львівська національна 

наукова бібліотека України імені В. Стефаника – «Реабілітована книга» [6]; обидві 

сформовані з документів колишніх відділів спеціального зберігання. Протидія 

інформаційним маніпуляціям та історичним фальсифікаціям відбувається через виставкові 

проєкти, дописи в соціальних мережах, бібліографічні огляди. 

Традиційно у бібліотеках працюють над створенням бібліографічних посібників, 

що систематизують інформацію про наукову та літературну спадщину. Скажімо, 

Національна історична бібліотека України пропонує читачам бібліографічний щорічник 

«Історія України», започаткований ще 1968 року, тематичні бібліографічні покажчики, 

поточні бібліографічні списки, наприклад: «“Буде армія – буде державність” Дмитро 

Вітовський», «Збройна агресія російської федерації проти України у 2022 році», 

«Історичний контекст російсько-української війни» [9]. Наукові бібліотеки провадять 

різноманітні історико-бібліотекознавчі, бібліографічні, книгознавчі, документознавчі 

студії та публікують їх у формі монографій, довідників, антологій. Вони сприяють 

поширенню знань про документну спадщину та історію книго- та пресовидання.  
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Бібліотеки створюють спеціалізовані електронні ресурси, які документують 

війну. Так, Харківська державна наукова бібліотека імені В. Г. Короленка з ініціативи 

Української бібліотечної асоціації та за підтримки Українського культурного фонду 

координує роботу «Цифрового архіву документів про російсько-українську війну», що 

містить колекцію електронних документів, сформовану з відкритих верифікованих джерел 

і систематизованих за проблемно-орієнтованими колекціями «Державна політика», 

«Докази російської агресії», «Докази українського спротиву», «Волонтерський рух в 

Україні», «Міжнародна підтримка», «Культура під час війни». На листопад 2023 року було 

зібрано та заархівовано понад 43 тис. документів різного типу [10]. Участь у схожих 

проєктах вимагає високої цифрової та медіаграмотності, відтак критично важливо 

формувати їх у підготовці майбутніх бібліотекарів. 

Отже, війна актуалізувала компетентності, потрібні для оцифрування та збереження 

культурної спадщини, документування свідчень очевидців війни, зокрема, фіксування 

фактів про руйнування культурних та бібліотечних установ, залучення грантів, зміцнення 

міжнародної співпраці для популяризації української культурної спадщини у світі. 

Відповідні знання і вміння варто підсилити в навчальних планах підготовки здобувачів 

вищої освіти за спеціальністю В 13 «Бібліотечна, інформаційна та архівна справа» та в 

освітніх програмах підвищення кваліфікації бібліотекарів-практиків, які покликані стати 

активними учасниками інформаційного спротиву, захищати й популяризувати культурний 

та історичний спадок України. 
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РЕВОЛЮЦІЇ ГІДНОСТІ 

 

Національний Меморіальний комплекс Героїв Небесної Сотні – Музей Революції 

Гідності офіційно був створений у 2016 році, хоча його появі передувала діяльність низки 

громадських ініціатив, які заклали концептуальне підґрунтя інституції.  

Наразі ми перебуваємо у процесі оновлення своєї концепції, з урахуванням 

поточного стану та розуміння, що Революція Гідності має розглядатися у контексті 

попередніх та подальших подій в Україні та світі і що Майдан 2013-2014 років – це був 

перший бій сучасної російсько-української війни. Основним своїм завданням Музей вважає 

збереження, презентацію та поширення історії громадянського спротиву українців за 

Свободу та Незалежність. 

Станом на зараз Музей не має повноцінного приміщення. Ми напівжартома 

називаємо себе «мандрівним музеєм». Ми маємо територію, виділену під будівництво як 

Меморіалу, так і Музею, та проєкти архітектурних рішень, які свого часу були відібрані на 

конкурсній основі [1]. Наразі ми маємо кілька окремих робочих просторів: центральний 

офіс у 20-му корпусі на території Києво-Печерської лаври, приміщення для зберігання 

фондової колекції та публічні простори на двох локаціях: 

‒ на Липській, 16 (приміщення, у якому знаходиться УІНП). Тут знаходиться 

науково-ресурсний центр з бібліотекою [2] та (на перспективу) з доступом до 

візуальних баз (фото та відео), а також Галереєю протестного мистецтва [3], де 

проходять тимчасові виставки; 

https://omeka.nibu.kyiv.ua/s/nibu/page/index
https://irbis-nbuv.gov.ua/ulib/col/col0000020024
http://digitalarchivewar.korolenko.kharkov.com/site/about
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‒ у Будинку профспілок на Майдані. Тут розміщена основна публічна локація – 

Інформаційно-виставковий центр, де є невеличка постійна експозиція та простір 

для публічних заходів [4].  

При цьому ми реалізуємо багато різних виставкових проєктів, як на своїх, так і на 

партнерських локаціях. Загалом 2024 року НМРГ здійснив 37 виставкових проєктів на 

32 локаціях, серед них 6 міжнародних, 10 вуличних, що експонувалися в різних містах і на 

різних партнерських майданчиках [5].  

Бібліотека Музею поки невелика, близько 1,5 тис. прим. Але цікава, передусім, тим, 

що в ній ми маємо найповнішу колекцію видань про Майдан [МАЙДАН У КНИЖКАХ], 

яка  станом на сьогодні налічує 244 назви та ближчим часом буде представлена на сайті у 

форматі бібліографічного покажчика зі списком, анотаціями та обкладинками кожного 

видання. Збирати її почала ще громадська ініціатива «Бібліотека Майдану», яка виникла в 

Українському домі 26 січня 2014 року і яка є попередницею книгозбірні Музею. Детальніше 

про це у статті [6]. 

Музей здійснює видавничу діяльність та за запитом безкоштовно розповсюджує 

свою видавничу продукцію. З переліком наявних книжок можна ознайомитися на сайті у 

розділі видання [7]. Там  зазначена адреса, за якою можна їх замовити. 

Одним з основних напрямів освітньої та просвітницької роботи Музею, який може 

бути цікавим як для бібліотечних фахівців, так і для ширшої аудиторії, є різного роду 

екскурсії та тематичні лекції й уроки. Відвідувачам пропонуються:  

‒ Вуличний екскурсійний маршрут: «Місцями Революції Гідності. Хроніка подій». 

‒  Вуличний екскурсійний маршрут: «Місцями Революції Гідності. Ініціативи 

Майдану».  

‒ Комплексна екскурсія експозицією Інформаційно-виставкового центру та Алеєю 

Героїв Небесної Сотні.  

‒ Екскурсія експозицією Інформаційно-виставкового центру Музею Майдану 

«Назустріч свободі». 

Екскурсії відбуваються за попередньою реєстрацією [8]. Дати екскурсій попередньо 

оголошуються на кожний місяць. Також можливо замовити екскурсію для своєї групи як в 

рамках оголошених, так і окремо. 

У межах екскурсії або ж самостійно відвідувачі можуть скористатися технологією 

доповненої реальності. За допомогою QR-кодів на стендах музейного проєкту можна 

побачити, який вигляд мали наметове містечко, барикади, «Йолка» та інші об’єкти на 

Майдані [9]. Цей проєкт було здійснено Музеєм за підтримки Українського культурного 

фонду у 2023 році. 

Окрім екскурсій у ІВЦ пропонують цілий перелік лекцій чи тематичних уроків: 

наприклад, лекція до Дня Героїв Небесної Сотні; лекція до Дня Гідності та Свободи; урок 

до Дня українського добровольця; урок до Дня Конституції України; урок для учнів 

молодшої школи та дошкільнят «Казка про Майдан та суперсилу людей» та інші. Вони 

проводяться у різних форматах з використанням відео, у т.ч. 3Д. Можливий попередній 

запис для груп, усі пропозиції індивідуально опрацьовуються. 
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Лекції та уроки можуть відбуватися як в ІВЦ, так і бути виїзними, тобто проводитися 

на локаціях замовниів. Станом на зараз послуги безкоштовні. Єдине, що потребує ресурсів 

замовника, – це подбати про витратні матеріали для майстер-класів та про логістику до 

закладу-замовника, особливо якщо він далеко розташований. Екскурсії та лекції можуть 

бути для різних цільових / вікових / фахових аудиторій. Уроки розраховані, переважно, на 

дітей та підлітків. 

Новий, але вже популярний напрям роботи, передусім для виїзних заходів – це 

«Музей у валізі». Формат придуманий не нами, цей досвід є і за кордоном, і в Україні [10, 

11]. Однак, наші колеги подбали про те, щоб цей освітній інтерактивний проєкт був цікавим 

для дітей та молоді. Проведення такої активності дає змогу не лише дізнатися про 

хронологію значущих історичних подій, а й, певною мірою, самому стати їхнім учасником. 

«Музей у валізі» – це коли музей приходить саме до вас у гості: в школи, освітні 

центри, бібліотеки. У рамках такого інтерактивного проєкту учасники мають змогу 

доторкнутися до музейних реплік (які є точними копіями експонатів із колекції Музею) та 

почути історії про них. На відміну від музейних, всі ці предмети можна брати в руки, 

роздивлятися, робити власні припущення щодо їхнього вжитку, а потім дізнатися про їхнє 

реальне використання під час Революції Гідності. З кожним із цих предметів пов’язана 

певна історія. Досліджуючи предмети, учні через них пізнають історію Майдану, 

розвивають дослідницькі навички. «Під час діалогу ми не лише разом аналізуємо предмети, 

взаємодіємо з ними та шукаємо відповіді на запитання, які виникають, а й доносимо головні 

цінності Майдану, які захищали та продовжують захищати українці. Однією із ключових 

цінностей є об’єднання заради спільної мети», зазначається в описі проєкту [12].  

Проєкт може бути цікавим учням молодшої, середньої чи старшої школи, оскільки 

легко адаптується під різні вікові категорії. Переваги такої форми роботи у тому, що учні 

легше запам’ятовують інформацію, коли дізнаються про подію через взаємодію, емоційний 

зв’язок із предметом; діти вчаться аналізувати й розпізнавати фейки та пропаганду, що 

сприяє розвитку критичного мислення тощо. Наразі у музейній валізі є кілька предметів, 

пов’язаних з Бібліотекою Майдану (БМ) – громадською ініціативою, що існувала під час 

Революції Гідності в Українському домі. Зокрема, приклади книг, які були на поличках цієї 

бібліотеки, репліки «Чесних слів», а також листівки БМ. 

Ще два напрями діяльності Музею, які можуть бути корисними для аудиторії, це наш 

щорічний Науковий форум «Революція Гідності на шляху до історії», який більше 

зацікавить професійну аудиторію [13], та конкурс наукових студентських робіт, до яких 

можна залучати користувачів бібліотек, передусім, закладів вищої освіти [14]. Обидві події 

висвітлюються заздалегідь – на етапі запрошення через сайт та соцмережі Музею. Форум, 

зазвичай, відбувається наприкінці листопада, відповідно, оголошення розміщуються на 

початку осені. Конкурс ім. С. Кемського стартує щорічно 15 листопада. 

Найактуальнішими для професійної аудиторії будуть інформаційно-методичні 

матеріали, розроблені науковцями Музею. Це, передусім, матеріали до Дня Гідності та 

Свободи (21 листопада) [15], а також матеріали до Дня Героїв Небесної Сотні 

(20 лютого) [16, 17]. Обидва матеріали напрацьовані у двох форматах – більш об’ємному та 

більш короткому (запитання-відповіді). Їх можна безкоштовно завантажити з нашого сайту 
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як у форматі Word, так і у PDF. Вони щорічно оновлюються та доповнюються новою 

інформацією. Також на сайті представлені Методичні рекомендації для місцевих громад 

щодо збереження і вшанування пам’яті учасників, жертв і подій російсько-української 

війни, де є у тому числі багато прямих посилань на різні ресурси. 

Отже, таким є перелік можливостей, які надає Національний музей Революції 

Гідності і які можуть бути корисними для професійної бібліотечної аудиторії – як для 

власного розвитку, так і для розширення послуг, які можуть надаватися користувачам 

бібліотек. Будемо вдячні за зворотний зв’язок та щиро запрошуємо користуватися нашими 

можливостями. 
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Національно-патріотичне виховання – це комплекс заходів, спрямований на 

формування любові до Батьківщини, поваги до історії, традицій та звичаїв, готовність 

захищати державу. Згідно з Законом України «Про основні засади державної політики у 

сфері утвердження української національної та громадянської ідентичності», національно-

патріотичне виховання – це наскрізний виховний процес, спрямований на утвердження 

української національної та громадянської ідентичності, формування оборонної свідомості 

на основі суспільно-державних (національних) цінностей України, соціальної активності та 

відповідальності, готовності до дієвого виконання громадянського і конституційного 

обов’язку із захисту національних інтересів, державної незалежності і територіальної 

цілісності України [6]. 

Національно-патріотичне виховання складається з багатьох аспектів, серед яких 

можна виділити: усвідомлення належності до певної нації, ознайомлення з історією та 

культурою народу та держави, розвиток моральних якостей особистості, розуміння прав і 

обов’язків громадянина, усвідомлення необхідності дотримуватися правових норм, участь 

у громадських та волонтерських проєктах, розуміння важливості захисту держави, участь у 

екологічних акціях, формування поваги до старших членів громади, збереження локальної 

культури та родинних цінностей. В основу системи національно-патріотичного виховання 

покладено ідеї зміцнення української державності як консолідуючого чинника розвитку 

суспільства, формування патріотизму та утвердження національних цінностей [3, с. 121]. 

Основою національно-патріотичного виховання є формування патріотизму. 

Маркерами сформованості патріотизму, зазначають Н. Бондаренко та С. Косянчук, є любов 

до Батьківщини, вірність і служіння їй, турбота про забезпечення територіальної цілісності 

й суверенітету України, піклування про її неперервний висхідний розвиток на шляху 

https://www.maidanmuseum.org/uk/node/3114
https://www.maidanmuseum.org/uk/node/3126
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демократичного національного відродження, сприяння гармонізації державних, 

суспільних, громадських, особистісних інтересів у щоденному житті. У разі загрози 

національній безпеці патріотизм проявляється в готовності служити Україні, стати на її 

захист; у визнанні вищості суспільних і державних інтересів над особистими [1, с. 11]. 

Формування патріотизму відбувається протягом життя людини, першочергове 

значення у цьому процесі відіграють сім’я, освітні заклади, заклади культури, громадські 

організації та засоби масової інформації. Процес національно-патріотичного виховання 

вимагає застосування певних методів та засобів реалізації, а саме: освітніх програм, 

культурно-просвітницьких і військово-патріотичних заходів, спортивних і туристичних 

активностей. Зазначені заходи вимагають застосування інформаційних ресурсів. 

Головними завданнями закладів культури є створення, збереження, популяризація і 

трансляція культурних цінностей, через які, наступним поколінням передається історична 

пам’ять, відбувається знайомство з культурно-мистецьким надбанням та народними 

традиціями, внаслідок чого людина відчуває емоційний зв’язок з нацією, ідентифікує себе 

як її частина. Бібліотеки як заклади культури займають важливе місце у процесі 

національно-патріотичного виховання. Вони є центрами культурного та освітнього впливу, 

сприяють розвитку громадянської свідомості, національної ідентичності та патріотизму. 

На думку Т. Гранчак, принципи демократії передбачають розвиток бібліотек 

відповідно до ідеології відкритого пошуку, з відкритим доступом до літератури і постійним 

поповненням фондів. В основі цього розвитку – принцип індивідуальної свободи: свободи 

наукового дослідження, політичного вибору і підприємницької активності. Історична доля 

бібліотеки нерозривно пов’язана з долею індивідуальної свободи. Обмеження доступу до 

інформації суперечить природі бібліотеки як інформаційного інституту [2, с. 41]. 

О. Кузьменко та В. Загуменна зазначають, що в сучасному глобальному світі однією 

з провідних функцій бібліотек є інформаційна, сутністю якої є сукупність видів діяльності 

із інформаційного забезпечення матеріального і духовного виробництва. Дослідниці 

зауважують, що бібліотека стає повноправним суб’єктом інформаційного простору, який, 

окрім іншого, створює різноманітні інформаційні продукти [4, с. 40]. До таких продуктів 

відносять: електронні бази даних, віртуальні виставки, онлайн-проєкти, тематичні 

бібліографічні покажчики, електронні колекції, інформаційні бюлетені та дайджести, 

інтернет-ресурси. Інформаційна функція бібліотек гарантує доступ до ідей та інформації у 

різних її проявах, забезпечує можливості для отримання знань, які формують національну 

свідомість та патріотичні почуття. 

Г. Шевчук зауважує, що у процесі національно-патріотичного виховання потрібно 

говорити про інфомедійну грамотність та формування навичок критичного мислення. 

Сучасна молодь жодного дня не обходиться без ґаджетів, тому у виховному процесі варто 

акцентувати на інформаційній гігієні, кібербезпеці, протидії дезінформації й боротьбі з 

ворогом на інформаційному фронті. Освітяни мають навчити молодих українців 

орієнтуванню в інформаційному просторі, виборі достовірних джерел інформації та 

базовим навичкам протистояння ворожій пропаганді [7, с. 634]. 

Сучасну бібліотеку називають стратегічним партнером медіаосвіти, зазначає 

О. Матвійчук, оскільки вона пропонує своїм користувачам певні медіапослуги: доступ до 



63 

безкоштовного Інтернету та друкованих джерел; професійно підготовлений персонал, який 

вміє працювати з бібліотечними каталогами та з пошуковими службами Інтернету, сучасні 

читальні зали та ресурсні центри. Бібліотечні працівники допомагають своїм відвідувачам 

з’ясовувати, з чим вони мають справу – з фактом чи судженням; перевіряти джерела 

інформації; порівнювати джерела інформації; перевіряти репутацію джерела інформації; 

дізнаватись про автора джерела інформації [5, с. 48-49]. 

Таким чином, інформаційний потенціал бібліотек – це сукупність інформаційних 

ресурсів, технологій та послуг, якими володіє бібліотека, а також можливості їхнього 

використання для задоволення інформаційних потреб користувачів. Інформаційний 

потенціал бібліотек є потужним інструментом національно-патріотичного виховання через: 

• збереження історичної пам’яті – організація виставок, лекцій, тематичних 

заходів про історичні події та постаті; 

• формування національної ідентичності – доступ до літератури, яка 

відображає традиції та цінності нації; 

• виховання громадянської свідомості – поширення інформації про права та 

обов’язки громадян, демократичні цінності та принципи громадянського суспільства; 

• популяризацію мови та культури – організація виставок та заходів 

присвячених літературі, мистецтву, фольклору; 

• розвиток критичного мислення – формування медіаграмотності та активізація 

громадянської позиції, проведення дебатів, круглих столів, зустрічей з лідерами думок; 

• інформаційну підтримку патріотичних ініціатив – співпраця з громадськими 

організаціями та проєктами, спрямованими на національно-патріотичне виховання. 
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Національна пам’ять є однією з основ національної ідентичності. Вона формує 

спільну історичну свідомість, яка об’єднує громадян навколо загальних цінностей, подій та 

героїв. Саме через пам’ять про минуле народ усвідомлює свою унікальність і неперервність 

існування. Збереження національної пам’яті сприяє зміцненню державності, оскільки 

знання власної історії допомагає протистояти зовнішнім загрозам та військовим викликам. 

Під час повномасштабної російської агресії з особливою гостротою актуалізуються питання 

збереження нашої національної ідентичності, колективної й історичної пам’яті, наших 

традицій та історико-культурної спадщини. 

У період інформаційної війни архівування та створення електронних баз вирішує 

низку задач: протидіє пропаганді, конкурує з іншими наративами про перебіг подій, 

допомагає дослідити і осмислити історичну спадщину, зберегти свідчення для подальших 

поколінь. Адже завдяки збереженню оригінальних свідчень в режимі реального часу 

нащадки можуть зрозуміти, що відбулося, які передували події, що зумовили певні 

наслідки. 

Маючи негативний досвід втрати історичних фактів про події, що відбувалися в КЗК 

«Дніпропетровська обласна універсальна наукова бібліотека ім. Первоучителів 

слов’янських Кирила і Мефодія» (КЗК «ДОУНБ») під час Другої Світової війни, 

адміністрація закладу поставила за мету зберегти та передати інформацію про реальні події 

нашим нащадкам. Тож з моменту повномасштабного вторгнення росії 24 лютого 2022 року 

бібліотека ініціювала реалізацію регіонального проєкту «Бібліотеки Дніпропетровщини: 

хроніки війни» та взяла на себе роль його координатора. Протягом 2023 року, після 

практичних напрацювань та вивчення досвіду бібліотек України, фахівцями бібліотеки 

було розроблено логічну структуру проєкту, підготовлено положення, визначено основних 

організаторів та учасників в територіальних громадах області. 

Головною метою проєкту є документування та систематизація випадків злочинних 

дій і їхніх наслідків, спрямованих проти культурної спадщини Дніпропетровської області. 

Бібліотекарі області мали фіксувати та аналізувати бібліотечні заходи, у межах яких 

застосовувалися інноваційні та нестандартні бібліотечні практики у воєнний період. Потім 

публікувати зібрані матеріали на своїх соціальних сторінках у мережі Інтернет для 

ознайомлення з ними широкої громадськості. 

Організаціями та установами, мешканцями територіальних громад були визначені 

принципи для створення хронікально-фактографічної електронної бази «Бібліотеки 

Дніпропетровщини: хроніки війни»: 
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• достовірність та об’єктивність; 

• системність і структурованість; 

• хронологічний принцип подання інформації; 

• доступність та відкритість; 

• актуальність та регулярне оновлення бази новими матеріалами; 

• дотримання правил конфіденційності; 

• збереження прав авторів, а також етичних норм щодо використання чутливої 

інформації; 

• інтерактивність та мультимедійність. 

Електронна база «Бібліотеки Дніпропетровщини: хроніки війни» складається з двох 

розділів. Перший розділ присвячений хроніці злочинів, вчинених на території 

Дніпропетровської області проти культурної спадщини, та їхнім наслідкам: руйнуванню та 

пошкодженню пам’яток культурної спадщини (історичних документів, архітектури, 

природи, монументального мистецтва, приміщень соціально-культурних закладів тощо). 

Другий містить архів бібліотечних подій та особливих бібліотечних практик в 

умовах війни. Наприклад, в бібліотеках збільшилася кількість таких категорій читачів, як 

тимчасово переміщені особи, учасники бойових дій та члени їхніх сімей, поранені 

військові. У бібліотечну роботу впроваджуються нестандартні бібліотечні ініціативи: 

волонтерство, навчання навичок первинної медичної та гуманітарної допомоги, скореговані 

освітня та просвітницька робота, організація соціокультурних заходів для психологічної 

підтримки та емоційного розвантаження. 

У положенні до регіонального проєкту розроблені основні вимоги до підготовки 

матеріалів. Так, до розділу «Злочини, вчинені на території Дніпропетровської області» 

потрібно оформити письмове фіксування фактів злочинних дій проти культурної спадщини 

та їхніх наслідків із зазначенням дати події, точного місця та всіх деталей. Як джерела 

інформації можуть бути використані офіційні повідомлення й особисті свідчення, 

перевірені факти, виявлені в мережі Інтернет. Бажано додати фото та відеодокази, 

посилання на публікації в різних джерелах до конкретних злочинних фактів або знімок з 

екрана онлайн-публікацій. Зібраний пакет матеріалів передається до відділу наукової 

організації та методики бібліотечної роботи для подальшого редагування, обробки та 

розміщення їх на відповідній сторінці офіційного сайту працівниками відділу 

комп’ютеризації бібліотечних процесів.  

До розділу «Бібліотечні події» застосовується такий самий алгоритм дій з детальним 

описом новаторської бібліотечної діяльності, яка виникла в умовах воєнних дій. 

До прикладу, 11 січня 2025 р. на сайті в розділі «Хроніка злочинів» опубліковане 

таке повідомлення: «По центру села Новопавлівка Новопавлівської сільської ТГ о 17 год. 

37 хв. було здійснено ворожий обстріл двома КАБами. В результаті обстрілу пошкоджені 

місцевий млин, олійниця, кафе, магазини, аптека, амбулаторія сімейної медицини, сільська 

рада, відділення Укрпошти, школа, ліцей, будинок культури (в якому розміщуються ЦНАП, 

бібліотека, відділ освіти, терцентр, державний реєстратор), обірвано лінії 

електромереж та інтернету. У СКЗК «Новопавлівська бібліотека №1» було пошкоджено 

3 вікна. Книжковий фонд та комп’ютерна техніка не постраждали. Приміщення 
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бібліотеки потребує відновлення вікон та косметичного ремонту». Інформація отримана 

від директорки СКЗК «Новопавлівська бібліотека №1» Лідії Сотник. Адреса: 

вул. Карпінського, 24, с. Новопавлівка, Новопавлівська СТГ, Синельниківський район, 

52950». До повідомлення додаються фото з місця події 

https://www.libr.dp.ua/?do=crimes&year=2025&idm=1. 

У розділі «Бібліотечні події» за 16 грудня 2024 року розміщено звіт про благодійний 

збір: «У черговий раз бібліотекарі відзвітували про благодійний збір та закупівлю всього 

необхідного на фронт: «Хлопці на Запорізькому напрямку вже отримали від нас 

маскувальні сітки. Щиро вдячні нам, а ми їм! Сьогодні зранку відправили на Курський 

напрямок посилку для наших військових: сухі душі, хімічні грілки, теплі шкарпетки, гігієну, 

солодощі, мед та інше. Та окремо подякували людям, які долучилися до наших благодійних 

зборів і разом з нашим колективом допомагають армії. Це наші читачі та небайдужі 

мешканці міста: родина Гриценко, родина Літовка, майстриня Ольга Матвєєва, Сергій 

Стовба та Євген Скриль за екологічно чистий, домашній мед». Звіт презентували 

бібліотекарі КЗ «Нікопольська міська ЦБС» (Нікопольський район). 

#кожен_робить_те_що_в_його_силах. Адреса: вул. Шевченка, 180, м. Нікополь, 

Нікопольська МТГ, Нікопольський район, 53213 

https://www.libr.dp.ua/?do=podiy&year=2024&idm=12 . 

Формування електронної бази документів «FAKTU» у КЗК «ДОУНБ» було 

розпочато з 24 лютого 2022 року. Виконавцями цього проєкту стали співробітники відділу 

періодики та відділу краєзнавства, які щодня працюють над поповненням повнотекстової 

бази. Для поповнення електронної бази документів використовуються матеріали з 

офіційних джерел інформації, таких як сайт Дніпропетровської ОДА, повідомлення від 

пресслужби Дніпровської міської ради, правоохоронних органів, енергетичних компаній та 

інше. Також збирається матеріал з періодичних краєзнавчих видань. Для зручності пошуку 

кожне джерело проіндексовано ключовими словами, тому що саме за ними здійснюється 

основний пошук статей. Фахівцями бібліотеки було визначено основний набір ключових 

слів: війна в Україні, війна з росією, воєнний стан, ситуація в області, ситуація в місті. 

Найбільш значущі події індексуються наступними словосполученнями: освіта в умовах 

війни, праця в умовах війни, діти і війна, жінки і війна, тварини і війна, історії переселенців, 

свідчення очевидців, історії військових. На 01.01.2025 року база нараховує 1 928 001 запис, 

якими відвідувачі можуть користуватися у режимі 24/7.  

Бази даних про хроніку війни використовуються в різних сферах – від наукових 

досліджень до правозахисної діяльності та журналістики. За допомогою архівних фото- і 

відеоматеріалів є можливість відтворити хронологію військових дій, зробити цифрові 

реконструкції для популяризації історичних подій, досліджувати дані для аналізу 

культурних наслідків тощо. Тому хроніки війни є важливим джерелом історичної правди, 

оскільки вони фіксують події в режимі реального часу, дозволяючи майбутнім поколінням 

зрозуміти реальні масштаби трагедії та героїзму. Пам’ять про цю війну обов’язково мусить 

бути збережена. 

 

 

https://www.libr.dp.ua/?do=crimes&year=2025&idm=1
https://www.libr.dp.ua/?do=podiy&year=2024&idm=12
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НАВЧАННЯ УПРОДОВЖ ЖИТТЯ БІБЛІОТЕЧНО-ІНФОРМАЦІЙНИХ 

ПРАЦІВНИКІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ АКАДЕМІЇ НАУК УКРАЇНИ: 

РЕАЛІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

 

Кожен, хто перестає вчитися, старіє, – 

не важливо, в 20 чи 80 років, – 

а будь-який інший, хто продовжує вчитися, 

залишається молодим. 

Найголовніше у житті – це зберегти мозок молодим. 

Генрі Форд 

 

В умовах трансформаційних перетворень (карантинні обмеження, російсько-

українська війна) найбільше питань виникає з приводу забезпечення високого рівня 

професійної компетентності працівників. Підвищення кваліфікації бібліотекарів є вагомим 

складником професійного навчання, якому властиві оперативність, масштабність впливу на 

кадровий потенціал бібліотечної галузі, проблемна і функціональна спрямованість. Тому 

для успішної реалізації реформування бібліотечно-інформаційної сфери України важливо 

забезпечити ефективність підвищення кваліфікації бібліотекарів, їхню здатність до 

запровадження системних змін, що стане каталізатором професіоналізації галузі в цілому. 

https://suspilne.media/culture/516357-arhivuvanna-vijni-ak-strategia-sprotivu-istorii-cotiroh-proektiv-aki-zbiraut-vizualni-svidcenna/
https://suspilne.media/culture/516357-arhivuvanna-vijni-ak-strategia-sprotivu-istorii-cotiroh-proektiv-aki-zbiraut-vizualni-svidcenna/
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Від початку карантинних обмежень та в умовах повномасштабної російсько-

української війни задля підвищення кваліфікації бібліотечних працівників у віддаленому 

режимі створено багато курсів на різних навчальних платформах, зокрема 

найпопулярнішими є Prometheus (https://prometheus.org.ua) та їхні курси «Цифрові 

комунікації в глобальному просторі», «Наукова комунікація в цифрову епоху» тощо; EdЕra 

(https://www.ed-era.com) – «Very Verified», «Академічна доброчесність», «Історія України в 

історіях», «Навички діалогу та медіації» тощо. Також запущено національну онлайн-

платформу «Дія. Цифрова освіта» (https://osvita.diia.gov.ua) з освітніми серіалами, які 

допомагають вчитися вільно використовувати цифрові технології в роботі, навчанні, для 

професійного та особистісного розвитку. Функціонує «Освітній хаб міста Києва» 

(https://eduhub.in.ua) – соціальний інноваційний проєкт Київської міської державної 

адміністрації, орієнтований на підтримку та системну реалізацію концепції «навчання 

протягом життя / life long learning», де є можливість безкоштовного набуття та покращення 

«м’яких навичок / soft skills». Кілька років поспіль компанія Clarivate 

(https://clarivate.com/web-of-science) запускає серію вебінарів, де розглядаються питання 

пошуку наукових джерел, їхній аналіз та навігація за посиланнями, ефективна робота з 

бібліографією, метрики журналів тощо. На сайті Національного репозитарію академічних 

текстів (https://nrat.ukrintei.ua) започатковано рубрики «Освіта онлайн» та «Корисні 

ресурси», де здійснюється оперативне інформування щодо започаткованих цікавих 

проєктів і заходів на допомогу самоосвіті.  

ГО «Всеукраїнська громадська організація Українська бібліотечна асоціація» 

підготувала безкоштовні освітні онлайнові курси «Бібліотеки у досягненні Цілей сталого 

розвитку» та «Бібліотека – відкритий публічний простір». Також для самоосвіти 

бібліотечних фахівців експертами Асоціації підготовлено та оприлюднено практичний 

посібник «Бібліотеки – Хаби цифрової освіти» (2023), розроблено методичні поради 

бібліотекарям зі створення безпечного простору в бібліотеках «Бібліотека як безпечне 

місце» (2022), науково-методичний порадник «Участь бібліотек у реалізації політики 

національної пам’яті» (2021) та ін. 

Поняття «навчання упродовж життя» (англ. lifetime learning) вперше з’явилося у 

роботах учених Великої Британії ще на початку ХХ ст., а вже наприкінці 1990-х років 

Європейський Парламент та Європейська Рада саме цю концепцію взяли за основу 

впровадження нової освітньої політики допомоги фахівцям навчитися пристосовуватися до 

умов постійних змін на ринку праці. Це означає, що навчання не закінчується з отриманням 

диплому, а працівник, професія якого зазнає змін у майбутньому, здатний і готовий швидко 

вчитися та опановувати нові навички, а отже буде завжди конкурентоспроможним. Саме 

тому концепція навчання упродовж життя втілена у компетентностях, які включені до 

Закону України «Про освіту» [1].  

Сьогодні навчання і підвищення кваліфікації бібліотечним фахівцям потрібно для 

того, щоб не лише знати, а й для того, щоб уміти знаходити необхідні знання та розвивати 

навик вчитися. З упровадженням в Україні тотальної цифровізації змінилися підходи до 

здобуття необхідних навичок – окреме місце посіла інформаційно-цифрова компетентність, 

уміння використовувати різні ґаджети та орієнтуватися у програмному забезпеченні.  

https://prometheus.org.ua/
https://www.ed-era.com/
https://osvita.diia.gov.ua/
https://eduhub.in.ua/
https://clarivate.com/web-of-science
https://nrat.ukrintei.ua/
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Тому, на наше глибоке переконання, навчання упродовж життя для бібліотекарів – 

це процес постійного зростання як загальноосвітнього, так і професійного потенціалу 

бібліотечного працівника відповідно до його власних потреб та вимог суспільного розвитку 

за допомогою налагодженої системи державних і громадських інститутів.  

Навчання упродовж життя – це вже не концепція, а життєва філософія, котра 

передбачає відкритість до нових ідей, рішень, знань, набуття важливих навичок, розкриття 

потенціалу особистості, що втілюється у різних освітніх формах за допомогою різних 

засобів – від дистанційних платформ до лекцій, курсів у традиційному форматі, а також 

самонавчання. Ми вважаємо, що у сучасних умовах це – «апробований засіб стимулювання 

самоосвіти, що завдяки швидкодії результується у значному збільшенні вихідної цінності 

набутих компетенцій, відчутному підвищенні фахового рівня, реальному зростанню 

можливості кар’єрного росту» [2, с. 7]. 

Національна бібліотека України імені В. І. Вернадського від самого започаткування 

(2 серпня 1918 р., правонаступниця Національної бібліотеки Української Держави в 

м. Києві) здійснює методичне керівництво бібліотеками та інформаційними відділами 

наукових установ Національної академії наук України (на 01.01.2014 р. – 105, на 

01.01.2025 р. – 93). Пріоритетами Стратегії розвитку головного науково-інформаційного 

комплексу держави (2022–2025) визначено зосередження науково-освітньої діяльності на 

розвитку системи підвищення кваліфікації та інтелектуальному розвитку бібліотечних 

кадрів, забезпеченню їхнього професійного розвитку, освоєння фахівцями інноваційних 

бібліотечно-інформаційних технологій [3, с. 6].  

Навчання упродовж життя бібліотечно-інформаційних працівників Національної 

академії наук (НАН) України, яке згідно з завданями системно здійснює відділ науково-

методичної роботи Інституту бібліотекознавства Національної бібліотеки України 

імені В. І. Вернадського (НБУВ), реалізується через:  

– організацію семінарів (науково-методичні, тематичні, лекції); 

– регулярне інформування (е-пошта, Вайбер, Фейсбук, телефон); 

– мотивування до публікації щодо висвітлення власного досвіду в наукових виданнях 

НБУВ (науково-теоретичний і практичний журнал «Бібліотечний вісник», збірник статей 

«Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського»); 

– сприяння поширенню кращого досвіду у мережі (анкетування); 

– підтримка взаємодії з іншими установами і організаціями задля підвищення 

фахових компетенцій бібліотекарів мережі. 

Наголосимо, що бібліотечно-інформаційні працівники НАН України є постійними 

учасниками науково-методичних та тематичних семінарів НБУВ. Загалом з 2020 р. відділом 

організовано 15 семінарів різного рівня. До прикладу, бібліотекарі мережі з колегами 

ділилися досвідом щодо наповнення вебсайту академічної бібліотеки та перетворення його 

в інструмент задоволення інформаційних потреб користувачів-науковців 

(О. І. Войцехівська, головна бібліотекарка наукової бібліотеки Інституту біохімії 

ім. О. В. Палладіна НАН України); напрямів роботи науково-технічної бібліотеки у 

воєнний час (С. В. Іваненко, завідувачка науково-технічної бібліотеки Інституту 

електрозварювання імені Є. О. Патона НАН України) та діяльності бібліотеки щодо 
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збереження бібліотечного фонду в рамках проєктної діяльності (І. М. Сусуловська, головна 

бібліотекарка Державного природознавчого музею НАН України); робіт з наукометрії 

(І. В. Черновол, провідна бібліографиня Інституту археології НАН України); презентації 

видань серії «Українська діаспора: літературна бібліографія» (С. Б. Козак, науковий 

співробітник науково-інформаційного відділу Інституту літератури ім. Т. Г. Шевченка 

НАН України); історії та сучасних форм роботи академічної бібліотеки (М. А. Штолько, 

завідувачка науково-інформаційного відділу Інституту літератури ім. Т. Г. Шевченка НАН 

України); колекції німецькомовної періодики ХІХ–ХХ ст. у фонді академічної бібліотеки 

(Д. О. Листопад, завідувачка науково-технічної бібліотеки науково-технологічного 

комплексу «Інститут монокристалів» НАН України).  

Від самого початку карантинних обмежень для постійного зв’язку з бібліотечною 

мережею НАН України та налагодження оперативного інформування було започатковано 

групу в месенджері Вайбер. Нині учасники обмінюються досвідом щодо передплати 

періодичних видань, налагоджують зв’язки з обміну документами між установами 

спорідненої тематики, інформують про роботу науково-комунікативних заходів різного 

рівня, публікують розпорядження Президії НАН України, вітають колег з публікаціями у 

фахових виданнях тощо. Також тісна співпраця з мережею ведеться за допомогою 

електронної пошти, офіційної сторінки НБУВ у Фейсбук, мобільного телефону, особистої 

консультації у НБУВ. 

Важливим для підвищення кваліфікації бібліотечно-інформаційних працівників 

НАН України є залучення й організаційна підтримка до підготовки публікацій у фахових 

виданнях НБУВ. До прикладу, за безпосередньої участі працівників відділу науково-

методичної роботи у журналі «Бібліотечний вісник» опубліковано статті: С. Іваненко 

«Виставкова робота бібліотеки Інституту електрозварювання імені Є. О. Патона 

Національної академії наук України у 2021 р.» (2022/3); С. Іваненко «Новий погляд на 

генеалогію дворянського роду Патонів» (2023/1); Д. Листопад «Виставка рідкісних видань 

із фонду Науково-технічної бібліотеки Науково-технологічного комплексу «Інститут 

монокристалів» Національної академії наук України» (2023/3); М. Штолько «Науково-

інформаційний відділ Інституту літератури ім. Т. Г. Шевченка НАН України у перший рік 

повномасштабного вторгнення Росії в Україну» (2024/1); С. Іваненко «Методи 

популяризації бібліотечних ресурсів в умовах соціальних потрясінь (з досвіду роботи 

науково-технічної бібліотеки Інституту електрозварювання імені Є. О. Патона 

Національної академії наук України)» (2024/4). Слід зазначити, що за вказівкою головної 

редакторки часопису генеральної директорки Національної бібліотеки України 

імені В. І. Вернадського Л. А. Дубровіної у 2024 р. у «Бібліотечному віснику» 

започатковано нову рубрику «З досвіду діяльності бібліотек Національної академії наук 

України». У фаховому збірнику «Наукові праці Національної академії наук України 

імені В. І. Вернадського» опубліковано статтю С. Іваненко «Основні напрями діяльності 

бібліотеки наукової установи Національної академії наук України в умовах воєнного стану» 

(2023/вип. 68). 

Наприкінці 2024 р. у межах науково-дослідної теми Інституту бібліотекознавства 

Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського «Теоретичні та прикладні 
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аспекти організації діяльності бібліотечно-інформаційного комплексу в сучасних умовах» 

(2023–2025) здійснено анонімне анкетування, до якого залучено бібліотечних працівників 

усіх категорій і посад, задля оптимізації функціонування бібліотечної мережі НАН України 

та широкого висвітлення кращого практичного досвіду на сторінках наукових видань 

НБУВ, які були опубліковані під час повномасштабного вторгнення Російської Федерації в 

Україну, що у подальшому дозволить скорегувати важливий напрям роботи – підвищення 

кваліфікації бібліотечних фахівців НАН України.  

Задля підвищення фахових компетенцій бібліотекарів мережі здійснюється 

підтримка взаємодії з іншими установами і організаціями. До прикладу, С. Іваненко, 

О. Клименко і О. Сокур брали участь у дружній зустрічі «Сніданок з керівницею бібліотеки 

Goethe-Institut в Україні Марієттою Зандер» (спільна ініціатива ВГО Українська 

бібліотечна асоціація та Goethe-Institut в Україні). Адже сьогодні чільною перевагою 

бібліотечної взаємодії є збільшення освітньо-культурних можливостей для всебічного 

розвитку всіх членів суспільства [4, с. 9]. 

Отже, в сучасних складних умовах воєнного стану бібліотечним працівникам НАН 

України є де якісно підвищувати свої професійні навички, а «дієвим інструментом 

інтегративної самоосвіти бібліотечних працівників є активна участь у заходах підвищення 

кваліфікації як гарантії перманентного переходу від нижнього рівня професійного 

зростання до вищого» [5, с. 58]. 

Навчання упродовж життя на національному рівні має визначатися як повноправне 

освітнє поле з відповідним фінансуванням та увагою до контролю й перевірки якості, а 

також забезпечення визнання різноманітних форм навчання. Сьогодні надзвичайно 

важливо сформувати в Україні загальну культуру навчання, повагу до навчання й цінування 

освіти. Важливо, щоб навчання упродовж життя стало невід’ємним складником трудових 

відносин, що, безумовно, позитивно вплине на якість обслуговування усіх категорій 

користувачів, а запровадження нових актуальних сервісів згідно з сучасними викликами 

бібліотечно-інформаційної практики в умовах війни сприятиме переформатуванню 

бібліотечної мережі НАН України як основи ефективного прогресу фундаментальних і 

прикладних досліджень академічної науки. 
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СУЧАСНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ БІБЛІОТЕКАРЯ: СИСТЕМА ПІДВИЩЕННЯ 

КВАЛІФІКАЦІЇ ПРАЦІВНИКІВ БІБЛІОТЕК ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

Виконання функцій сучасної бібліотеки загострює потребу у компетентних 

фахівцях. Оскільки дитячий бібліотекар – це і педагог, і психолог, і вихователь в одній 

особі, то питання підвищення рівня професійної компетентності ніколи не втрачало 

актуальності. 

Добре відомо, що компетентність включає декілька складових, серед яких 

когнітивна, функціональна, особистісна і етична. Тобто це інтегроване поняття і виражає 

здатність самостійно застосовувати різні елементи знань та умінь [1]. 

Які ж компетентності необхідні сучасному бібліотекареві? Це знову ж цілий 

комплекс знань і вмінь навчально-пізнавального, інформаційного, комунікативного 

спрямування. 

Безперервна освіта бібліотекарів є і буде залишатись важливим фактором для 

виконання функцій бібліотеки у цифровому суспільстві. Одну із цих важливих функцій, а 

саме забезпечення підвищення кваліфікації на місцях, покладає на себе Хмельницька 

обласна бібліотека для дітей як методичний центр для бібліотек, що обслуговують дітей [2]. 

Система, яка розроблена протягом багатьох років, включає різноманітні підходи та 

методи і охоплює всі категорії працівників, що працюють з дітьми. Це завідуючі дитячими 

бібліотеками для дітей або ж заступники директорів по роботі з дітьми, працівники 

центральних бібліотек територіальних громад (ТГ), сільських бібліотек, що обслуговують 

дітей, та працівники відділів обслуговування дошкільників і дітей середнього та старшого 

шкільного віку. 

Для них проводяться: 

• творчі лабораторії та школа керівника – щорічно; 

• творчі майстерні для працівників відділів 1-4 та 5-9 класів – 1 раз на 2 роки; 

• заняття школи професійного розвитку «Ідеї. Практика. Досвід» – щорічно для 

працівників бібліотек територіальних громад; 

• методичний онлайн-офіс – консультації для всіх працівників; 

• електронний банк консультацій. 

https://issuu.com/ukrainian_library_association/docs/zbirnyk_ula_slavske_2021
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З матеріалами можна ознайомитись на сайті бібліотеки у розділі «Бібліотечному 

фахівцю». 

У програмах занять розглядаємо багато цікавих і нових тем, які необхідні в роботі 

бібліотек. Вони спрямовані на розвиток сучасних компетентностей. Це – виступи «Сучасні 

тренди у медіасередовищі: засоби ефективної комунікації з читачами у соцмережах», 

«Безпека в Інтернеті», практичне заняття «Ми – медіаграмотні», тренінгове заняття 

«Мистецтво публічного виступу», «Тайм менеджмент: підвищення особистої 

ефективності», «Веб-технології: ментальна карта бібліотекаря». Ці та інші теми працівники 

обласної бібліотеки підготували самостійно, використовуючи матеріал з онлайн-

семінарів [3]. 

Для якіснішого проведення занять бібліотека запрошує партнерів, які допомагають 

розкрити нові підходи. Наприклад, розкриваючи питання інклюзії в роботі з читачами, ми 

запросили викладача Хмельницького національного університету, наукового керівника 

Лабораторії інклюзивної педагогіки кафедри психології Романа Попелюшка, який провів 

творчий діалог «Інклюзія в Україні» та звернув увагу на специфіку запровадження 

реформи, а також як враховувати в роботі особливості дітей з інвалідністю. Тренінг 

«Профілактика негативних явищ у молодіжному середовищі» провів наш партнер від 

«ТатоХаб. Хмельницький» психолог Сергій Аніськов. Також є активна співпраця в рамках 

проєкту КББ (професійне об’єднання обласних бібліотек для дітей Львівської, Івано-

Франківської, Тернопільської та Хмельницької областей), де ми ділимось досвідом і 

напрацюваннями з колегами, використовуючи різні формати. 

Особливого значення під час війни набуває арт-терапія і як її похідна – 

музикотерапія. Саме про використання цього підходу для зцілення дітей під час війни 

розповіла на практичному занятті Юлія Шнурова, музикотерапевт та викладач 

Хмельницького музичного коледжу ім. В. Заремби. Арт-заняття «Особливості 

застосування музичної терапії з дітьми» та «Казкотерапія + музикотерапія як інструмент 

роботи з дітьми для підтримки рівня їх стресостійкості» проведене з працівниками дитячих 

і сільських бібліотек, де в ролі дітей виступили дорослі, які створювали музичну казку з 

допомогою невеличких музичних інструментів. А далі учасники ділились своїми емоціями 

та розповіли про зміни, що відбулись у настрої. 

Також у заняттях з підвищення кваліфікації беруть участь представники органів 

влади, представники Уповноваженого з прав людини у Хмельницькій області, правознавці 

та письменники, наприклад, лайфхаки від письменників О. Саліпи та В. Ситнік «Усі 

підлітки різні, або Як писати для сучасних дітей і бути їм цікавими». Це професійне 

спілкування відкрило багато нових підходів до розуміння сприйняття підлітками книги і 

читання. 

Вагому роль у забезпеченні професійного зростання відіграє Хмельницьке обласне 

відділення Української бібліотечної асоціації. Неодноразово на зібраннях працівників 

дитячих бібліотек виступали керівники нашого відділення Н. Синиця та К. Чабан. 

Мотивацією для професійного зростання є участь в обласних конкурсах, які проводила 

наша бібліотека спільно з обласним відділенням УБА. Вони були націлені на розвиток 

професійної майстерності та компетентностей бібліотекарів: 
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• Обласний конкурс професійної майстерності «Кращий бібліотекар», 

• Бібліотечний простір для дітей, 

• Обласний відеопроєкт «Пізнай свій край з бібліотекою», 

• Конкурс проєктів «Бібліовідкриття», 

• Фотопроєкт «Повертайся живим». 

Всі ці проєкти передбачали створення сучасного бібліотечного простору та реклами 

бібліотеки. 

Працівники обласної бібліотеки для дітей підвищують свій професійний рівень в 

рамках клубу «Бібліофіл», а також на різноманітних формах занять, організованих: 

• Національною бібліотекою України для дітей; 

• Національною Академією керівних кадрів культури і мистецтв; 

• Харківською ОУНБ імені В.Г. Короленка. 

Відповідаючи вимогам сучасного бібліотекаря, працівники Хмельницької ОДБ імені 

Т. Г. Шевченка розробляють і реалізовують сучасні практики роботи з дітьми та підлітками, 

апробовують їх на практиці та поширюють досвід серед бібліотек області. Це проєкти 

«Лайфхаки від успішних», «Письменник – воїн, слово – зброя», розробки та сценарії 

розважальних вечірок для підлітків, авторські презентації.  

Підвищенню професійного рівня сприяють також видання бібліотеки, які 

допомагають набути нових навичок і компетентностей: 

• «Цифрова грамотність – новий світ бібліотекаря» (методичні рекомендації з 

використання цифрових технологій), 

• «Читач і медіасередовище: практичний порадник з інформаційної культури 

та медіаграмотності», 

• «Інноваційні практики роботи з користувачами» (методико-бібліографічний 

порадник, виданий за кошти і за сприяння Хмельницького обласного відділення УБА і 

розісланий у 60 бібліотек ТГ), 

• «Веб-сервіси у роботі бібліотек. Консультативна закладка». 

Варто згадати серії з досвіду роботи бібліотек ТГ «Запровадьте в себе». Це «Історії 

успіху: бібліотека + громада» (з досвіду роботи бібліотеки для дітей Летичівської селищної 

ради про співпрацю і підтримку владою дитячої бібліотеки); «Проєктна діяльність – ключ 

до успіху бібліотеки і ТГ» (з досвіду роботи Чемеровецької центральної бібліотеки для 

дітей). Усі ці матеріали є у вільному доступі на сайті бібліотеки. 

Складовою навчання протягом життя є самоосвіта. Кожен бібліотекар самостійно 

планує цей процес і обирає для себе зручні форми навчання. Зрозуміло одне, що в сучасній 

бібліотеці повинна працювати компетентна, творча, креативна, медіаграмотна особистість, 

яка працює над собою та готова до інноваційних змін [4]. 
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ПРОТИДІЯ ДЕЗІНФОРМАЦІЇ В УМОВАХ РОЗВИТКУ ШІ 

 

У наш час спостерігається суттєве зростання впливу штучного інтелекту на процеси 

створення та поширення дезінформації, а також на заходи протидії таким загрозам і захисту 

персональних даних [1]. Генеративні можливості ШІ дедалі частіше застосовуються як для 

фабрикації фейкових новин, так і для їхнього викриття. Це засвідчує, що генеративні 

можливості штучного інтелекту можуть мати як соціальну значущість, так і бути 

антисоціальними [2]. Одним із ключових викликів є здатність ШІ генерувати контент, який 

майже неможливо відрізнити від автентичного, що підвищує ризики маніпуляцій та 

дезінформації. Приклади такої дезінформації спостерігаємо в дезінформаційних кампаніях 

російської агресії [3]. 

Дослідження доводять, що штучний інтелект може створювати настільки ж 

переконливу пропаганду, як і людина, підкреслюючи необхідність розробки ефективних 

інструментів для виявлення такого контенту [4].  

Байба Браже, помічник Генерального секретаря з громадської дипломатії НАТО, 

розглядаючи, як розвивалася загроза дезінформації, говорить, що Північноатлантичний 

альянс прийняв єдину стратегію протидії дезінформаційним кампаніям, інтегруючи в неї 

нові технології, включаючи ШІ [5]. Підхід НАТО, зазначає Б. Браже, передбачає розуміння 

інформаційного середовища, взаємодію з аудиторією, активну комунікацію та викриття 

основних випадків дезінформації. Ця робота базується на тісній співпраці з партнерами, 

оскільки ми не можемо діяти поодинці. Від міжнародних і національних організацій, 

державних і місцевих органів влади до приватних компаній, громадянського суспільства та 

https://odb.km.ua/index.php?dep=1&dep_up=430&dep_cur=1825#gsc.tab=0
https://odb.km.ua/index.php?dep=1&dep_up=430&dep_cur=1825#gsc.tab=0
https://odb.km.ua/index.php?dep=1&dep_up=430&dep_cur=1825#gsc.tab=0
https://odb.km.ua/index.php?dep=1&dep_up=430&dep_cur=1825#gsc.tab=0
https://chl.kiev.ua/default.aspx?id=5290
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вільних і незалежних засобів масової інформації – усі учасники, включаючи НАТО, мають 

відігравати певну роль у протидії дезінформації [5].  

Світова спільнота активно розробляє та впроваджує різноманітні стратегії та 

технології для боротьби з дезінформацією, створеною штучним інтелектом, – технологічні 

рішення, законодавчі ініціативи, ініціативи медіа та соціальних платформ. 

Потужним інструментом для виявлення підробленого контенту, зокрема дипфейків, 

синтетичних зображень, аудіофейків і текстів, згенерованих штучним інтелектом, став 

проєкт Reality Defender. Reality Defender аналізує відео та зображення на предмет штучних 

змін; ідентифікує голосові підробки та штучно синтезовані записи; визначає, чи був текст 

згенерований мовними моделями, такими як GPT. 

 

Reality Defender активно застосовується журналістами, компаніями та державними 

установами для боротьби з фейками та кіберзагрозами. Крім того, алгоритми виявлення 

фейкового контенту використовують Deepware, Sensity AI та ін. 

 

Питання маркування контенту, створеного штучним інтелектом, набуває 

центрального значення в контексті сучасних дискусій. Як один із способів забезпечення 

прозорості та довіри, пропонується використання цифрових водяних знаків і відкритих 

реєстрів моделей ШІI. Технології на кшталт Content Credentials (Adobe, Microsoft, Google) 

маркують зображення, відео та аудіофайли для підтвердження їхньої автентичності. Такі 

заходи сприятимуть захисту авторських прав і виявленню недостовірної інформації, що 

стає особливо важливим у контексті стрімкого розвитку генеративних технологій. 

Для ідентифікації ШІ-текстів (аналізу з метою визначення, чи були вони згенеровані 

нейромережею) використовуються сервіси GPTZero, Reality Defender, OpenAI Classifier. 

На боротьбу з дезінформацією, зокрема й згенерованою ШІ, спрямовані й 

законодавчі ініціативи. Європейський акт про штучний інтелект (AI Act) покликаний 

регулювати використання та розвиток ШІ-систем у ЄС, гарантуючи безпеку й прозорість 

їхнього застосування та передбачаючи відповідальність за можливі порушення. Документ 



77 

запроваджує ризик-орієнтований підхід, класифікуючи ШІ-системи за рівнем ризику 

(мінімальний, обмежений, високий і неприйнятний), та встановлює правові обмеження на 

небезпечні або маніпулятивні технології, зокрема у сфері біометричного спостереження та 

дезінформації. Акт також передбачає обов’язкове маркування контенту, створеного 

генеративним ШІ, та посилений нагляд за використанням таких систем у критично 

важливих сферах. Уряди різних країн ухвалюють закони, що забороняють маніпулятивне 

використання ШІ у передвиборчих кампаніях. 

На виявлення та маркування підробленого контенту в Facebook, Twitter (X), YouTube 

та TikTok, а також для перевірки походження цифрового контенту спрямовані ініціативи з 

фактчекінгу Microsoft, Adobe, BBC та інших компаній. Google та Meta фінансують проєкти 

на кшталт First Draft, Poynter Institute, Bellingcat, які підтримують незалежних фактчекерів.  

Штучний інтелект, з одного боку, відкриває нові горизонти для посилення захисту 

особистих даних, але, з іншого, залишається інструментом, який активно використовують 

кіберзлочинці. Наприклад, технології, такі як клонування голосу або створення 

підроблених вебсайтів за допомогою генеративного ШІ, демонструють вразливі місця 

сучасних засобів безпеки. Європейські норми, зокрема GDPR, намагаються протистояти 

неконтрольованому впровадженню таких інновацій, зосереджуючись на етичних аспектах 

та забезпеченні конфіденційності. 

Окрему увагу привертає питання прозорості у використанні даних у додатках, що 

базуються на генеративному ШІ. Для зменшення потенційних загроз необхідно проводити 

постійний моніторинг програм, впроваджувати чіткі правила обробки інформації та 

підвищувати обізнаність користувачів. Важливим кроком є дотримання чітких стандартів 

анонімізації даних, які відповідають вимогам GDPR, CCPA та інших міжнародних 

нормативних актів. 

Загалом, ШІ кардинально змінює підходи до управління даними та їхнього захисту. 

Для успішного протистояння дезінформації та порушенням приватності необхідно 

розвивати етичні принципи, впроваджувати нові технології в чинні системи безпеки та 

активізувати міжнародну взаємодію. Це дозволить ефективно протистояти викликам, які 

породжує стрімкий розвиток штучного інтелекту. 
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ВПРОВАДЖЕННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В АКАДЕМІЧНУ ЕКОСИСТЕМУ: 

РОЛЬ АКАДЕМІЧНИХ БІБЛІОТЕК 

 

Штучний інтелект (ШІ) має величезний потенціал для трансформаційного впливу в 

багатьох сферах. Він досяг значних успіхів у вищій освіті шляхом зміни традиційних 

адміністративних процесів, навчання, лідерства та викладання. Суттєво вплинули інтеграції 

штучного інтелекту у заклади вищої освіти на покращення надання освітніх послуг та 

результати навчання студентів; оптимізацію адміністративних процесів і стратегічного 

лідерства [1]. 

ШІ відноситься до моделювання людського інтелекту в машинах, які запрограмовані 

на автономне мислення, навчання та виконання завдань. Він охоплює широкий спектр 

технологій і методів, у тому числі машинне навчання, обробку природної мови, 

комп’ютерний зір і робототехніку, що спрямовані на дозвіл машинам виконувати завдання, 

які зазвичай вимагають людського інтелекту. Системи штучного інтелекту розроблені для 

аналізу даних, розпізнавання закономірностей, прийняття рішень і постійного підвищення 

продуктивності без явного програмування. 

Бібліотеки вступають у революційний період цифрової епохи в результаті інтеграції 

штучного інтелекту (ШІ), який змінює їхній ландшафт і покращує їхню здатність 

задовольняти мінливі вимоги користувачів. Відомі як сховище знань та інформації, 

бібліотеки використовують технології штучного інтелекту для покращення доступності, 

прискорення процесів і надання найсучасніших послуг. 

У зв’язку з цим, у академічних бібліотекарів виникають нові обов’язки, які 

потребують: 

• спільного навчання та інструкцій: бібліотекарі все частіше співпрацюють з 

віртуальними помічниками, щоб забезпечити навчальну підтримку, що включає 

керівництво відвідувачів щодо ефективних дослідницьких стратегій, використання ресурсів 

бібліотеки та розвиток навичок цифрової грамотності; 

• технічної підтримки та обслуговування: оскільки бібліотеки впроваджують 

більше технологічних рішень, функції бібліотекарів розширюються, включаючи технічну 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLPemd2Q-uShkoMIpRepekUOirpp9cz%20Kre
https://www.nato.int/cps/uk/natohq/news_184036.htm?selectedLocale=uk
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підтримку та обслуговування віртуальних помічників, співпрацю з ІТ-фахівцями, щоб 

забезпечити оптимальне функціонування цих систем; 

• постійного навчання та адаптації: інтеграція віртуальних помічників вимагає 

від бібліотекарів постійного навчання та адаптації, бути в курсі технологічних досягнень і 

розуміти, як віртуальні помічники можуть покращити бібліотечні послуги [2]. 

Незважаючи на всі переваги, інтеграція ChatGPT в освітнє середовище викликає 

дуже серйозні етичні проблеми. Однією з основних проблем є те, що це сприяє плагіату та 

іншим формам наукової нечесності. Проблема ускладнюється труднощами відрізнити 

створений студентами контент від контенту, створеного штучним інтелектом. Традиційні 

інструменти виявлення плагіату не в змозі ідентифікувати текст, написаний за допомогою 

вдосконалених моделей штучного інтелекту, таких як ChatGPT, і тому не можуть 

попередити викладачів, коли стався плагіат за допомогою штучного інтелекту. 

Реалізація стратегій, від виявлення плагіату до редизайну навчальної програми, 

вимагає багатогранного підходу. Педагоги, адміністратори та академічні бібліотекарі 

повинні випереджати технології та демократично оновлювати їх на постійній основі, щоб 

темпи розвитку не відставали від прогресу в технології ШІ [3]. 

Зростання інтересу до застосування інструментів ШІ для створення навчального 

контенту викликає занепокоєння щодо збереження академічної та дослідницької 

доброчесності. Щоб допомогти представникам академічної спільноти адаптуватися до змін, 

Європейська мережа академічної доброчесності (ENAI) підготувала рекомендації, які 

підтримують освітян, науковців, студентів та університети у впровадженні етичних 

підходів до роботи з ШІ. Основний акцент зроблено на необхідності формування знань і 

навичок для відповідального використання цих технологій, а також на важливості 

створення та реалізації чіткої освітньої політики [4]. 

Впровадження ШІ в академічну екосистему є частиною глобальної тенденції, 

сформованої можливостями цієї технології. Однак, через руйнівний характер технологій 

штучного інтелекту, він сильно впливає на спосіб викладання та навчання. Тому важливо 

встановити чіткі вказівки, які не тільки гарантуватимуть, що всі компетенції, які 

вимагаються навчальними програмами, все ще будуть ефективними, але й нададуть змогу 

здобувачам освіти продуктивно використовувати нові технології. Розробка таких 

інструкцій для нових і динамічних технологій є дуже складним завданням, оскільки правила 

часто не встигають за прогресом, що швидко розвивається. Європейський Союз знайшов 

хороший спосіб вирішити цю проблему у своєму Законі про штучний інтелект, 

запровадивши підхід, що ґрунтується на оцінці ризику, для регулювання програм ШІ 

організацій. Залежно від рівня ризику, програми можуть бути заборонені, вимагати 

ретельного аналізу та заходів безпеки, мати зобов’язання щодо прозорості або не 

потребувати подальших дій [5]. 

Генеративні інструменти ШІ стають традиційними у повсякденному житті, вони 

підкреслюють важливість не лише знання як використовувати ці інструменти, а також як 

бути грамотним у сфері штучного інтелекту. Тоді як академічні бібліотекарі займалися 

навчанням інформаційної грамотності протягом десятиліть, навички з використання ШІ для 
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більшості з них є новими. Проте вони швидко зрозуміли важливість теми штучного 

інтелекту та досліджують, як найкраще включити його в свою навчальну практику [6]. 

Із зростанням дискусій навколо генеративних інструментів ШІ, таких як ChatGPT, 

бібліотекарі стикаються з доступністю технології ШІ, яку студенти використовують для 

компенсації своїх дослідницьких і письмових завдань. Рамки та стандарти інформаційної 

грамотності традиційно допомагали бібліотекарям планувати свої навчальні сесії; проте ці 

структури не стосуються ШІ. Почало з’являтися багато майстер-класів під керівництвом 

бібліотекарів, які допомагають студентам творити підказки чату, перевіряти інформацію, 

надану ChatGPT, і критично використовувати інструменти ШІ [7]. 

Генеративні інструменти ШІ стали доступнішими ніж будь-коли, і академічні кола 

стикаються з широко поширеною кризою щодо використання студентами цих інструментів. 

Університети намагаються визначити, яку роль відіграють ці інструменти у навчанні та 

який вплив матимуть на академічну доброчесність. Тим часом в університетах є прогалини 

охоплення тих, хто хоче вивчити базові навички грамотності ШІ. 

Таким чином, оскільки академічні бібліотекарі десятиліттями беруть участь у 

викладанні та навчанні інформаційної грамотності, надають інформацію, дані та навчають 

цифровій грамотності, вони мають ідеальні можливості забезпечувати навчання 

грамотності ШІ для академічної спільноти. 
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ЦИФРОВА ОСВІТА У БІБЛІОТЕЦІ:  

НАВИЧКИ, ЩО ПОКРАЩУЮТЬ ЯКІСТЬ ЖИТТЯ 

 

Цифрова освіта є важливою у сучасному світі, оскільки технології активно 

проникають в усі життєві сфери. Цифрові навички дозволяють швидко знаходити, 

аналізувати та використовувати інформацію. Онлайн-курси, електронні бібліотеки та 

освітні платформи дають можливість навчатися будь-де і будь-коли. Більшість сучасних 

професій вимагають хоча б базових цифрових навичок. Також завдяки цифровій 

грамотності люди можуть користуватися онлайн-банкінгом, подавати документи на 

державні послуги, оплачувати комунальні послуги та отримувати медичні консультації без 

відвідування установ. Не менш важлива соціальна взаємодія та комунікація, адже цифрові 

технології допомагають залишатися на зв’язку з близькими, працювати віддалено, 

створювати нові спільноти за інтересами. А розвинені навички критичного мислення та 

розуміння основ кібербезпеки допомагають уникати шахрайства, маніпуляцій та фейкових 

новин. Бібліотеки відіграють ключову роль у поширенні цифрових навичок, адже вони є 

доступними, відкритими для всіх просторами навчання та розвитку. А цифрова 

компетентність бібліотекаря – це здатність ефективно виконувати професійні обов’язки з 

використанням цифрових інструментів і ресурсів.  

Цифрова освіта для користувачів. Регіональний тренінговий центр Миколаївської 

обласної універсальної наукової бібліотеки є офіційним Хабом цифрової освіти з 2020 року, 

надає цифрові послуги населенню, допомагає підвищувати цифрову грамотність. Тож 

основним його завданням є проведення тренінгів з новітніх інформаційних технологій для 

різних груп користувачів. В умовах сучасного інформаційного суспільства особливої 

актуальності набуває проблема подолання зростаючої соціальної ізоляції та самотності 

людей старшого віку, які не володіють комп'ютером. Саме з цією метою був розроблений 

курс «Основи комп’ютерних знань Університету третього віку», результатом проходження 

якого є ефективне використання комп’ютера та Інтернету у повсякденному житті. Якщо 

людина не працює, то планшет, комп’ютер або смартфон, підключені до Інтернету, 

допоможуть зробити її життя набагато простішим і цікавішим. Навіть отримавши тільки 

початкові знання, слухачі курсу зможуть дізнатися про те, як знайти інформацію, розклад 

транспорту, прокласти маршрут, робити покупки в інтернет-магазинах, надсилати листи та 

спілкуватися з близькими та друзями за допомогою відеозв’язку, віртуально відвідати будь-

який куточок світу і загалом бути активним у сучасному житті. А це багато важить для цієї 

категорії населення. На заняттях для більшої наочності використовуються презентації, 

навчальні відео, дидактичні матеріали. Курс, розрахований на 2 місяці, складається з 

тематичних модулів: «Комп’ютер для початківця», «Інтернет. Освоюємо нові 

комунікаційні можливості», «Сервіси мережі Інтернет», «Онлайн-проєкт «Дія.Освіта». 
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Кожен модуль складається з 4 занять тривалістю 1,5 години, що проходять 2 рази на 

тиждень.  

Перший модуль «Комп’ютер для початківця» знайомить користувачів з основними 

складовими комп’ютера та його допоміжними пристроями, операційною системою 

Windows та офісним пакетом Microsoft Office, текстовим редактором Microsoft Word та його 

функціями. Практичними завданнями до модулю є робота в Microsoft Word – створення 

документа, форматування та оформлення тексту, створення та заповнення простої таблиці 

та ін.  

Другий модуль «Інтернет. Освоюємо нові комунікаційні можливості» знайомить з 

мережею Інтернет, браузерами, пошуковими системами, сайтами, вебсторінками. 

Практичними завданнями до цього модуля є пошук інформації в Інтернеті, копіювання та 

зберігання інформації. Модуль також торкається інтернет-банкінгу, адже оплата 

комунальних послуг онлайн є зручнішою та не займає багато часу. Учасники курсів 

отримують інформацію, як зареєструватися та здійснювати онлайн-платежі у застосунках 

банків, якими вони користуються (запит був на Приват24 та Ощадбанк). У нагоді став 

буклет, розроблений фахівцями Регіонального тренінгового центру, що є своєрідною 

покроковою інструкцією для здійснення операцій.  

Третій модуль «Сервіси мережі Інтернет» розпочинається з найстарішої, але досі 

актуальної служби Інтернету – електронної пошти. Учасники курсів навчаються 

відправляти текстові повідомлення, приєднувати до листів файли інших типів (документи, 

зображення), правил етикету електронного спілкування, а також дізнаються про спам. Далі 

в модулі мова йде про соціальні мережі, їхні плюси та мінуси, мережевий етикет, 

детальніше розглядаються можливості соціальної мережі «Фейсбук», що на даний момент 

є найпопулярнішою соцмережею в країні. Розглядаються і найбільш популярні на 

сьогоднішній день месенджери та як ними повноцінно користуватися – відправляти 

повідомлення, фото і відео, використовувати чати, стікери, відеодзвінки та ін. Практичними 

завданнями до цього модуля є створення власної електронної скриньки на інтернет-порталі 

Gmail.com, сторінки у Фейсбуці (за бажанням), завантаження месенджерів та спілкування 

в них, створення групових чатів, де група може спілкуватися з тренерами та між собою.  

Четвертий модуль повністю присвячений національній освітній платформі 

«Дія.Освіта», де кожен може безоплатно здобути важливі знання заради власного успіху. 

Розповідаємо про освітню платформу, її інтерфейс та контент, проводимо огляд найбільш 

популярних освітніх серіалів, окремо зупиняємося на серіалі «Базові цифрові навички для 

людей елегантного віку», знайомимо з гайдом «Онлайн-безпека для людей елегантного 

віку». Учасники дізнаються, як захистити себе та свої особисті дані у всесвітній мережі, як 

створити надійний та безпечний пароль до своїх облікових записів та налаштувати 

приватність, як робити безпечні покупки онлайн і не стати жертвою шахраїв та ін. Курсанти 

переглядають навчальні відео та онлайн-підказки, випробовують на собі симулятор «Як 

користуватися інтернетом безпечно та отримувати користь від сучасних технологій та 

застосунків» та різні ситуації. Разом з тренерами розглядають варіанти дій, обирають вірні 

відповіді. Практичними завданнями до цього модуля є реєстрація на порталі «Дія.Освіта» 

за допомогою раніше створеної електронної скриньки на Gmail.com, перегляд освітніх 
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серіалів та симулятора, проходження перевірочних тестів та отримання сертифікатів від 

«Дія.Освіта». 

У відповідь на численні запити користувачів розроблено навчальний курс «Зі 

смартфоном на «ти»: опановуємо базові функції», що має на меті допомогти користувачам 

поважного віку налаштувати свій гаджет під себе, навчитися встановлювати корисні 

мобільні додатки та користуватися ними, переносити контакти, багато інших потрібних у 

користуванні функцій. Також розглядаємо, як за допомогою смартфона робити вдалі фото 

та відео – учасники отримують корисні лайфхаки щодо цього та переглядають освітній 

серіал «Мобільний фотограф» від «Дія.Освіта», проходять тестування та отримують 

сертифікати. Крім того, до уваги учасників курсів – корисні поради щодо підвищення 

мобільної безпеки та безпеки в Інтернеті. Модуль складається з 10 занять та триває 1 місяць. 

Особливістю занять для людей старшого віку є індивідуальний підхід, тому 

формуються невеликі групи – до 10 осіб. Важливо, щоб у тренерів була можливість не 

тільки викласти матеріал, а й приділити увагу кожному слухачу курсів, підтримати, 

пояснити ще раз, враховуючи особливості засвоєння матеріалу кожного з учасників. Процес 

навчання тоді проходить легко і невимушено. Переваги нашого навчання: відсутність 

нудних багатогодинних лекцій, можливість працювати у своєму темпі, без жорстких 

термінів, ясність цілей і завдань, логічність і послідовність викладення матеріалу, 

можливість практичного застосування отриманих навичок. Протягом останніх двох років 

слухачами курсів у Регіональному тренінговому центрі стали 155 користувачів старшого 

віку. 

Цифрова освіта для бібліотечних фахівців. Важливим завданням роботи 

Регіонального тренінгового центру є підвищення кваліфікації бібліотечних фахівців 

області. Вже традиційним став формат вебінарів у рамках вебкоучингу «БібліоSTUDIЕS». 

Лише за останні 2 роки фахівцями Регіонального тренінгового центру спільно з відділом 

науково-методичної роботи та іншими відділами нашої бібліотеки було проведено 

18 вебінарів. Тематичні вебінари присвячені актуальним питанням бібліотечної діяльності, 

невід’ємною складовою якої є застосування сучасних технологій. Сьогодні бібліотечні 

фахівці активні у соціальних мережах, створюють відеоконтент, подкасти, цифрові афіші 

до бібліотечних заходів, постери для просування книг та ін. Саме цій темі був присвячений 

вебінар «Потенціал використання соціальних медіа бібліотеками. Хостинг відеоматеріалів. 

Ютуб» (вересень 2024 р.). Учасники дізналися про історію заснування відеохостингу, 

алгоритм роботи в Ютубі, сучасні вимоги щодо медійного контенту, а також ознайомилися 

з добіркою популярних українських ютуб-каналів і досвідом ведення ютуб-каналу 

«Миколаївська ОУНБ». Під час вебінару «Основи макетування видавничих матеріалів» 

(грудень 2024 р.) бібліотечні фахівці розглянули тему, що є ключовою у створенні 

цифрового контенту, отримали інформацію про найпопулярніші програми для 

макетування, особливості роботи з ними, переваги і недоліки. Особлива увага була 

приділена авторському праву, зокрема запозиченню стороннього візуального та 

аудіоконтенту.  

У липні 2024 р. відбулося онлайн-навчання бібліотекарів Миколаївщини у рамках 

проєкту «Здобуття цифрових навичок у бібліотеках – Хабах цифрової освіти», що 
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реалізується ВГО Українська бібліотечна асоціація за підтримки Програми розвитку ООН 

в Україні у межах «Проєкту підтримки Дія» за фінансування Швеції та у співпраці із 

Міністерством цифрової трансформації України. Участь у навчанні взяли бібліотечні 

фахівці з 35 територіальних громад (2 групи, 41 особа). Під час занять тренерами 

Регіонального тренінгового центру та експертом-консультантом ВГО Українська 

бібліотечна асоціація розглядалися підходи до організації роботи Хаба, надання основних 

та додаткових послуг і сервісів, розробка комунікаційної стратегії та створення контенту 

для соціальних мереж, а також компетентності координаторів. До навчання були залучені 

фахівці-спікери: завідувач центру цифрової освіти та медіакультури Миколаївського 

обласного інституту післядипломної педагогічної освіти провів тренінг «Критичне 

мислення та інформаційна гігієна під час війни», а фахівці Головного управління 

Пенсійного фонду України в Миколаївській області ознайомили з особливостями реєстрації 

та можливостями Порталу електронних послуг Пенсійного фонду України. Після 

проходження навчання завдання координаторів – організувати роботу Хаба, провести 

заняття з цифрової грамотності та надавати консультації для відвідувачів бібліотек у своїх 

громадах.  

Для співробітників Миколаївської ОУНБ у рамках підвищення кваліфікації у грудні 

2024 р. проведено тренінг за темою «ChatGPT in Ukraine». Фахівці дізналися про створення, 

розвиток і вдосконалення мовної моделі на базі штучного інтелекту, про переваги і недоліки 

використання ChatGPT, про можливості його платних версій, а також отримали інформацію 

про такий феномен, як галюцинації – коли штучний інтелект починає вигадувати знання і 

факти, яких не існує. Під час практичної частини учасники тренінгу опанували інтерфейс 

програми, познайомилися з роботою ChatGPT онлайн – зробили за його допомогою 

анотацію до книги, згенерували декілька зображень за колективним запитом та ін. Цього 

року для співробітників бібліотеки запланований тренінг «Створюємо коротке відео для 

соціальних мереж», адже бібліотечними фахівцями щорічно створюється значна кількість 

відеоматеріалів, з якими можна ознайомитися на ютуб-каналі бібліотеки та на сторінці 

бібліотеки у Фейсбуці. 

Бібліотечні онлайн-сервіси для самоосвіти. Бібліотеки здійснюють підтримку 

онлайн-освіти та самоосвіти – надають доступ до освітніх платформ, онлайн-курсів, 

допомагають користувачам знайти необхідні матеріали для навчання та саморозвитку, і все 

це завдяки опануванню бібліотечними фахівцями сучасних технологій. Так, 

Миколаївською ОУНБ у 2021 р. був створений онлайн-сервіс «Інклюзивна бібліотека 

SoundedBook», який можна використовувати для самоосвіти. Завдяки новітнім технологіям 

бібліотека популяризує свій фонд та залучає нових клієнтів, які навіть віддалено зможуть 

отримати онлайн-послугу аудіопрослуховування, що особливо актуально для людей з 

інвалідністю. Модулі об’єднані літературою відповідної тематики. Так, модуль «Шедеври 

української літератури» знайомить з художньою літературою ХІХ – поч. ХХ ст. з колекції 

«Україніка» відділу науково-дослідної роботи з рідкісними і цінними виданнями нашої 

бібліотеки (Григорій Квітка-Основ’яненко, Леся Українка, Михайло Грушевський, Іван 

Франко, Тарас Шевченко та ін.), модуль «Сучасні постаті української літератури» – з 

творчістю Юрія Іздрика, Олени Півненко, Максима Кідрука. Цього року фахівцями 

https://www.youtube.com/@MOUNB1881
https://www.facebook.com/reglibrary.mk
https://www.facebook.com/reglibrary.mk
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJ93KBYJ2yXUsGssy1HCYtT3rlTkSA0Fy
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJ93KBYJ2yXUsGssy1HCYtT3rlTkSA0Fy
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Регіонального тренінгового центру записуються подкасти до модуля «Сучасне поетичне 

слово України», в якому будуть представлені Павло Вишебаба, Катерина Бабкіна, Сергій 

Жадан, Юрій Андрухович.  

Ще один проєкт – «Книги без бар’єрів: аудіобібліотека для людей з вадами зору» – 

реалізується відділом обслуговування користувачів спільно з Регіональним тренінговим 

центром з 2024 р. Його мета – створення нового інклюзивного аудіопродукту – звукозаписів 

творів сучасних миколаївських письменників. Представлено біографії Л.  Вишеславського, 

В. Бойченка, Дніпрової Чайки, Б. Мозолевського, О. Сизоненка, Є. Бондаренка, Н. Мюр 

(В. Рюміна) та записано 50 фрагментів їхніх творів. З усіма подкастами можна 

ознайомитися на ютуб-каналі Миколаївської обласної універсальної наукової бібліотеки, а 

також на сайті бібліотеки. Ці цифрові продукти є внеском бібліотеки у створення 

безбар’єрного доступу до інформації і користуються попитом. На сьогодні кількість 

переглядів на обох сервісах – близько 16 тис.  

Урізноманітненню бібліотечного цифрового контенту сприяють ініціативи наших 

партнерів. Так, у 2024 р. фахівцями Регіонального тренінгового центру були відзняті і 

оброблені 13 серій культурно-просвітницького медіапроєкту «Українська мова – мова 

української перемоги» , а також онлайн-лекторій з Леонідом Ржепецьким до пам’ятних дат 

з відеооглядом книг з фонду Миколаївської ОУНБ. До всіх цих відео фахівці Регіонального 

тренінгового центру здійснювали зйомку, монтаж, оформлення, начитку тексту. 

Цифрова освіта відіграє ключову роль у сучасному суспільстві, значно покращуючи 

життя людей. Вона сприяє розширенню доступу до знань, відкриває нові кар’єрні 

можливості, допомагає заощаджувати час та ресурси, а також розвиває цифрову 

грамотність. Завдяки гнучкості та інноваційним підходам до навчання кожен може знайти 

для себе зручний спосіб отримання інформації та самовдосконалення. У результаті цифрова 

освіта не лише сприяє професійному зростанню, а й позитивно впливає на соціальну 

інтеграцію та адаптацію до змін у сучасному світі. Отже, її розвиток і доступність є 

важливими факторами для формування суспільства майбутнього.  

 

Джерела: 

1. Бібліотеки – Хаби цифрової освіти : практ. посіб. / авт.-уклад.: О. Бруй [та 

ін.] ; заг. ред. Я. Сошинської ; ВГО Українська бібліотечна асоціація ; Проєкт підтримки 

Дія. –Електрон. вид. — Київ : ВГО Українська бібліотечна асоціація, 2023. — 116 с.  

2. Дія.Освіта [Електронний ресурс] : [вебсайт]. – Режим доступу: 

https://osvita.diia.gov.ua/, вільний (дата звернення: 17.02.2025). – Назва з екрана. 

3. ІХ Міжнародна науково-практична конференція «Сучасна інформаційно-

бібліотечна освіта: орієнтири співтворення» : зб. матеріалів / Укр. бібл. асоц. ; редкол.: 

В. С. Пашкова [та ін.]. – Електрон. вид. – Київ : УБА, 2019. – 80 с.   

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLJ93KBYJ2yXU1eHJDdLEYd9XneUN3dpP7
https://www.youtube.com/watch?v=GT2kfCryZEU&list=PLJ93KBYJ2yXVEqvmroLaKSULe5aKV4Cm
https://www.youtube.com/watch?v=GT2kfCryZEU&list=PLJ93KBYJ2yXVEqvmroLaKSULe5aKV4Cm
https://osvita.diia.gov.ua/
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ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ХАБІВ ЦИФРОВОЇ ОСВІТИ  

У БІБЛІОТЕКАХ МІСТА ТЕРНОПОЛЯ 

 

Сучасний світ потребує нових підходів до навчання та обміну інформацією. Реалії 

сьогодення вимагають від нас опанування та активного використання новітніх 

інформаційних технологій. Сучасні бібліотеки вже давно перестали бути лише сховищами 

книг. Вони перетворюються на центри громадської активності, освіти та розвитку 

цифрових навичок. Це актуально для бібліотек міста Тернополя, які активно 

трансформуються у справжні хаби цифрової освіти. 

У січні 2020 року з ініціативи Міністерства цифрової трансформації в Україні 

стартував і успішно реалізується національний проєкт «Дія. Цифрова освіта», мета якого – 

підвищення медіаграмотності і покращання цифрових навиків населення. Першим 

партнером Міністерства цифрової трансформації стала ВГО Українська бібліотечна 

асоціація. Невдовзі до проєкту долучилося понад шість тисяч хабів – бібліотеки, школи, 

університети, IT-організації, Центри надання адміністративних послуг та громадські 

організації, які допомагають мешканцям громад підвищити рівень цифрової грамотності та 

користуватися онлайновими адміністративними сервісами. Бібліотеки міста Тернополя і 

області вже не перший рік виконують функцію освітніх центрів, забезпечуючи доступ до 

інтернету, електронних ресурсів та цифрових послуг. Нині в Тернопільській області 

нараховується 89 бібліотек, що стали Хабами цифрової освіти, з них 16 – у місті 

Тернополі [1]. Завдяки підтримці державних та міжнародних програм, у багатьох 

бібліотеках діють навчальні курси з комп'ютерної грамотності, безпечного використання 

інтернету, роботи з державними онлайн-сервісами, а також основ програмування. 

За останні кілька років у Тернополі значно збільшилася кількість бібліотек, 

обладнаних сучасною технікою, які активно займаються популяризацією цифрової освіти і 

залучають населення через організацію тренінгів, майстер-класів та семінарів. Особливу 

увагу приділяють людям старшого віку, які потребують допомоги у використанні 

смартфонів, онлайн-банкінгу та інших цифрових сервісів. Також велика робота 

проводиться серед молоді, школярів та студентів, для яких бібліотеки стають місцем 

розвитку IT-навичок та медіаграмотності. 

Так, Тернопільська обласна бібліотека для дітей систематично організовує тренінги 

з компʼютерної, цифрової та інтернет-грамотності. На базі бібліотеки з грудня 2021 р. 

проводяться безкоштовні курси цифрової грамотності за напрямами: базові цифрові 

навички, мобільна грамотність для батьків, оплата комунальних послуг онлайн, цифрові 
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гроші та «обережно, кібершахраї». Курси розраховані на всі вікові категорії [2]. Адже, 

володіючи цифровими навичками, можна ефективно та безпечно застосовувати технології 

як в роботі, так і навчанні, для професійного та особистісного розвитку, у повсякденному 

житті. Також бібліотека проводить тренінги для бібліотекарів територіальних громад 

Тернопільської області. Так, учасники тренінгу «З комп’ютером на ти», проведеного в 

березні минулого року, засвоїли базові навички роботи з комп’ютером, в інтернет-мережі, 

працювали з електронною поштою. Наступний етап навчання був присвячений опануванню 

програми Zoom, що призначена для організації конференцій, вивченню алгоритмів 

соціальних мереж та месенджерів, а також ознайомленню з графічним редактором Canva, 

що є невід’ємною складовою роботи сучасного бібліотекаря. Учасники тренінгу отримали 

сертифікати, які засвідчили здобуті ними відповідні навики [4]. 

У рамках проєкту «Дія. Цифрова освіта» індивідуальні консультації з мобільної 

грамотності також проводить Тернопільська обласна бібліотека для молоді. У бібліотеці 

функціонує мультимедійна лабораторія «МедіаСтарт», де можна отримати знання та 

навички користування смартфоном, месенджерами для спілкування, навчитися 

здійснювати онлайн-оплату та покупки, запис до лікаря чи отримати послуги через портал 

«Дія». Також в лабораторії навчають, як працювати з графічним планшетом та редагувати 

зображення в Adobe Photoshop [3]. Працівниці бібліотеки проводять тренінги з 

використання у роботі бібліотекарів інструментів штучного інтелекту, зокрема чат-боту 

GPT від компанії OpenAI, сервісів для генерування візуального контенту «Adobe firefly 

beta», «Lexica Art», «Mage Space» та «Leonardo AI» [4]. Також ТОБМ приєдналась до 

мультидисциплінарного проєкту з медіаграмотності «Fit in Fakten – Playchecking», 

особливість якого у проведенні навчання за допомогою ігор та вікторин. Крім цього, 

працівниками Хаба розроблено навчальний онлайн-курс «Інформаційна кібербезпека». 

Одним з найпотужніших Хабів цифрової освіти у місті Тернополі є Тернопільська 

обласна універсальна наукова бібліотека (ТОУНБ). З метою організації повноцінного 

доступу до інформації та підвищення інформаційної, технологічної й медіаграмотності 

бібліотекарів, освітян, мешканців міста та області в бібліотеці ще з 2010 року діє 

Регіональний навчальний центр, створений за сприяння Програми «Бібліоміст». На базі 

цього центру організовуються безкоштовні заняття з «Основ комп’ютерної та інтернет-

грамотності для початківців». Курси орієнтовані на засвоєння базових навичок роботи з 

персональним комп’ютером та в Інтернеті, медійну та мобільну грамотність. Учасники 

занять засвоюють основи роботи з комп’ютером, знайомляться з текстовими редакторами, 

отримують практичні навички для активного ділового та особистого листування, пошуку 

інформації, використання веб та мобільних додатків спілкування, читання, 

прослуховування музики чи перегляду фільмів, здійснення онлайнових покупок, 

оформлення квитків, запису до лікаря чи здійснення комунальних платежів тощо. 

З лютого 2020 року ТОУНБ приєдналася до Національної кампанії з цифрової 

грамотності і надає охочим доступ та консультації щодо безкоштовного навчання на 

національній онлайн-платформі з цифрової грамотності «Дія. Цифрова освіта». Серед 

учасників занять – користувачі бібліотеки, зокрема підопічні Тернопільського міського 
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територіального центру соціального обслуговування населення, бібліотекарі та 

освітяни [5]. 

Упродовж 2021 року проведено 40 занять (135 користувачів), надано 260 

консультацій із цифрової грамотності. Упродовж 2022 року – 264 консультації та 437 

довідок із питань інформаційної гігієни та безпеки під час війни, цифрової та комп’ютерної 

грамотності [6]. 

У рамках проєкту «Розвиток спроможності бібліотек-Хабів цифрової освіти», 

ініційованого ВГО Українська бібліотечна асоціація, у червні 2023 року ТОУНБ взяла 

участь у 5-денному онлайновому тренінгу для координаторів бібліотек-Хабів цифрової 

освіти Борщівської, Бучацької, Великоберезовицької, Великобірківської, Великогаївської, 

Заліщицької, Копичинецької, Кременецької, Лановецької, Нагірянської, Теребовлянської, 

Тернопільської, Трибухівської, Шумської територіальних громад області. Вони поглибили 

свої знання та навички у цифровізації, ознайомилися з кращими бібліотечними практиками, 

обмінялися досвідом та зможуть надавати нові послуги й проводити корисні заходи для 

мешканців своїх громад [6]. У Хабі цифрової освіти Тернопільської ОУНБ також відбувся 

тренінг із вивчення графічного редактора «Canva» для шкільних бібліотекарів. Учасники 

здобули ключові навички та знання для створення якісних освітніх матеріалів. 

Загалом у 2023 році відділом інформації ТОУНБ було проведено 32 тренінги з 

використанням ресурсів порталу «Дія. Освіта» за участю 625 користувачів. Для працівників 

публічних бібліотек територіальних громад області проведено 4 вебінари з використанням 

можливостей освітньої онлайн-платформи «Дія. Освіта»: «Інформаційна гігієна та безпека 

в цифровому просторі»; «Цифрові технології для людей з інвалідністю», «Огляд інтернет-

ресурсів з інформаційної та медіаграмотності», «Онлайн-безпека людей елегантного 

віку» [6]. Низка вебінарів реалізовувалась в рамках проєкту «Здобуття цифрових навичок у 

бібліотеках – Хабах цифрової освіти», який у 2024 році почала впроваджувати 

ВГО Українська бібліотечна асоціація за підтримки Програми розвитку ООН в Україні у 

межах «Проєкту підтримки Дія», що реалізується за фінансування Швеції та у співпраці із 

Міністерством цифрової трансформації України. Проєкт спрямований, зокрема, на те, щоб 

розвивати у Хабах додаткові послуги і сервіси, на розробку комунікаційних стратегій, 

створення контенту для соцмереж, на організаційні та цифрові компетентності 

бібліотекарів [7]. Хаб цифрової освіти є ефективним простором, який став за ці роки місцем 

творчості, підтримки та розвитку. 

Найбільш поширеними заходами, спрямованими на підвищення рівня цифрової 

грамотності населення, є наступні: майстер-класи та тренінги з основ роботи з цифровими 

ресурсами; лекції та вебінари з безпечного користування інтернетом та соціальними 

мережами, консультації з користування електронними книгами, базами даних, 

платформами для самоосвіти, програми цифрової адаптації для людей старшого віку, 

освітні ініціативи для школярів та студентів, спрямовані на розвиток інформаційної 

культури та критичного мислення. 

Формування цифрових освітніх хабів нерозривно пов’язане з рівнем цифрової 

компетентності бібліотекарів та активністю їхньої роботи з сучасними технологіями. Щоб 

зрозуміти, як фахівці бібліотечної справи опановують цифрові інструменти, з якими 
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труднощами стикаються, було проведено анкетування серед бібліотекарів міста та району. 

Опитування показало, що більш, ніж 60% працівників та працівниць бібліотек щодня 

користуються цифровими ресурсами. Для роботи бібліотекарі найчастіше використовують 

Google Документи (75%), Canva, Zoom та спеціалізовані бібліотечні системи (68%). 

Найбільший інтерес викликає робота з базами даних (80%), створення мультимедійного 

контенту (65%) та використання штучного інтелекту для аналізу інформації (50%). 

Основні труднощі, з якими зіштовхуються бібліотекарі, – це недостатня технічна 

підготовка (55%), нестача обладнання (48%), обмежений доступ до деяких платформ (40%) 

і навіть низька мотивація до навчання (30%). 

Аналіз результатів опитування дозволяє окреслити кілька стратегічних напрямів для 

вдосконалення цифрової освіти в бібліотеках. Основним напрямком має залишатись 

системне навчання у поєднанні теорії та практики, а також рівень технічної підтримки. 

Продуктивним інструментом є співпраця з університетами, бізнес-компаніями та 

громадськими організаціями. Зважаючи на місію Хабів, надважливою залишається потреба 

у популяризації цифрових можливостей бібліотек шляхом активного формування контенту, 

організації публічних подій і консультацій задля привернення уваги відвідувачів до 

сучасних цифрових ресурсів. Надзвичайно позитивним може бути практика менторських 

програм, у межах яких досвідчені бібліотекарі підтримуватимуть колег у вивченні 

цифрових інструментів, що сприятиме швидшій адаптації до нових технологій [8]. 

Створення спільного спеціалізованого цифрового простору для бібліотек Тернополя, що 

міститиме навчальні матеріали, відеоуроки та рекомендації, дозволить структурувати 

знання й зробити їх доступними для всіх фахівців галузі. Реалізація цих ініціатив допоможе 

бібліотекам стати не лише сховищами знань, а й центрами цифрової освіти, що 

відповідають викликам сучасності. 

З кожним роком роль бібліотек як цифрових хабів зростає. Багато бібліотек стали 

офіційними ІТ-осередками, де громадяни можуть безкоштовно проходити курси з цифрової 

грамотності та отримувати консультації з користування електронними сервісами. Майбутнє 

передбачає подальше розширення технічного оснащення, залучення фахівців для 

проведення курсів, а також впровадження штучного інтелекту в роботу бібліотечних 

систем. Нині бібліотеки виконують важливу місію – вони не тільки зберігають культурну 

спадщину, а й стають сучасними центрами цифрової освіти. Вони допомагають людям 

адаптуватися до викликів інформаційного суспільства та сприяють розвитку цифрової 

грамотності серед різних верств населення. Тож, попри труднощі та виклики сучасності, 

їхня роль у громадському житті буде лише зростати. 
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Сучасна школа ставить за мету забезпечення всебічного розвитку та формування 

компетентностей особистості. Успішна реалізація цих цілей передбачає ефективну 

діяльність шкільної бібліотеки як важливого структурного підрозділу закладу загальної 

середньої освіти. Трактування діяльності шкільної бібліотеки як інформаційного центру, 

ресурсного осередку і експериментального майданчику для учнів і вчителів, що забезпечує 

вільний доступ до змістовних книжкових фондів, якісних електронних підручників, 

енциклопедій, творчих лабораторій, подано в Концепції нової української школи [3].  

Інформаційно-ресурсне забезпечення потреб усіх учасників освітнього процесу 

можливе лише за умови оновлення бібліотечних фондів, комплектування сучасною 

літературою, осучаснення бібліотечного простору, покращення матеріально-технічного 

оснащення, автоматизації бібліотечних процесів, впровадження в практику роботи 

сучасних форм і методів, інформаційних технологій, реалізації принципу партнерства – 

діалогу і багатосторонньої комунікації між учнями, учителями та батьками, і звичайно ж за 

якісної підготовки та підвищення кваліфікації бібліотечно-інформаційних працівників. 

Незаперечною потребою для шкільних бібліотекарів є бібліотечно-інформаційна 

безперервна освіта, оскільки багато з них навчаються просто на роботі, тому потребують 

інформаційно-ресурсної підтримки власної діяльності. Безперервність в освіті бібліотекарів 

закладів загальної середньої освіти підтримується в Україні за допомогою різноманітних 

методів: формальних, неформальних та інформальних. Так, формальну освіту вони 

отримують відповідно до освітніх програм закладів післядипломної освіти, що передбачає 

досягнення ними заздалегідь визначених результатів навчання. Це зокрема розширення й 

https://odb.te.ua/trening-z-czyfrovoyi-gramotnosti-z-kompyuterom-na-ty-dlya-bibliotekariv-terytorialnyh-gromad-ternopilskoyi-oblasti/
https://odb.te.ua/trening-z-czyfrovoyi-gramotnosti-z-kompyuterom-na-ty-dlya-bibliotekariv-terytorialnyh-gromad-ternopilskoyi-oblasti/
https://odb.te.ua/trening-z-czyfrovoyi-gramotnosti-z-kompyuterom-na-ty-dlya-bibliotekariv-terytorialnyh-gromad-ternopilskoyi-oblasti/
https://library.te.ua/2020/04/20/news20-040cei/
https://library.te.ua/pro-bbloteku/plani-zvti/#1677253839616-6e9c916f-5342
https://library.te.ua/pro-bbloteku/plani-zvti/#1677253839616-6e9c916f-5342
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доповнення знань з фаху. Форми формальної освіти шкільних бібліотекарів: очна (курси 

підвищення кваліфікації, семінари, творчі групи, тренінги тощо), дистанційна (дистанційні 

курси, онлайнові конференції, вебінари тощо), очно-дистанційна (поєднання очної та 

дистанційної форм навчання – очно-дистанційні курси). Залучаються шкільні бібліотекарі 

і до неформальної освіти, яка здобувається, як правило, за освітніми програмами, 

завершується присвоєнням професійних кваліфікацій. Це допомагає швидко і вчасно 

отримати необхідні знання відповідно до потреб тут і зараз. Форми неформальної освіти: 

очна (тренінги, майстер-класи, семінари, бібліотечні майстерки тощо), дистанційна 

(дистанційні курси, вебінари). Найбільше цікавляться бібліотекарі закладів загальної 

середньої освіти інформальною освітою (самоосвітою) для здобуття певних 

компетентностей, пов’язаних з професійною діяльністю. Таке навчання не обов’язково 

цілеспрямоване та структуроване, але сприяє розширенню професійних знань та умінь і є 

однією з ключових компетентностей особистості. Форми інформальної освіти: одноразові 

лекції, перегляд відеоматеріалів, медіаконсультації, спілкування з колегами, читання 

спеціалізованих журналів, фахової літератури тощо. 

Розуміючи важливість підтримки саме інформальної освіти для шкільних 

бібліотекарів, науковці Державної науково-педагогічної бібліотеки України імені 

В. О. Сухомлинського пропонують методичний супровід та системне інформаційно-

ресурсне забезпечення їхніх фахових потреб. Для цього на сайті бібліотеки створено 

рубрику «Бібліотечному фахівцю» (https://dnpb.gov.ua/ua/biblioteka-novoyi-ukrayinskoyi-

shkoly/) та ряд підрубрик: «На допомогу професійній самоосвіті»; «Бібліотекознавчий 

лекторій»; «Бібліотека Нової української школи»; «Всеукраїнський місячник шкільних 

бібліотек», в яких розміщуються нормативно-правові документи, відеоматеріали, 

методичні рекомендації, кращі бібліотечні практики, популяризуються сучасні форми 

роботи. У співпраці з Секцією працівників бібліотек закладів загальної середньої та 

професійної освіти Української бібліотечної асоціації для шкільних бібліотекарів 

проводяться науково-методичні вебінари, семінари, круглі столи. Їхня тематика враховує 

запити бібліотечних фахівців, особливо до нового навчального року; сприяє реалізації 

Стратегії читання: «Читаюча шкільна родина: стратегічне завдання бібліотеки»; 

«Формування інформаційної грамотності в системі роботи бібліотекаря»; «Ресурси та 

послуги освітянських бібліотек для розвитку сучасного освітнього середовища в умовах 

агресії рф»; «Шляхи вдосконалення професійних компетентностей бібліотекарів в умовах 

сьогодення» та інші. Результатами завершених наукових досліджень відділів бібліотеки є 

науково-практичні посібники, методичні рекомендації, бібліографічні покажчики під 

однією серією «На допомогу професійній самоосвіті працівників освітянських бібліотек». 

Варто відзначити, що ці матеріали користуються попитом у фахівців бібліотечної галузі, 

про що свідчать відгуки та результати апробації. Найзатребуванішими є: «Сучасна шкільна 

бібліотека: організація роботи: практичний посібник» [5]; «Сучасні форми і методи 

забезпечення інформаційних потреб користувачів освітянських бібліотек: методичні 

рекомендації» [4];  «Інформаційні ресурси бібліотек закладів освіти: формування та 

використання: практичний посібник» [2]; «Бібліотека в інформаційно-освітньому 

середовищі: науково-допоміжний бібліографічний покажчик» [1] та інші видання, які 

https://dnpb.gov.ua/ua/biblioteka-novoyi-ukrayinskoyi-shkoly/
https://dnpb.gov.ua/ua/biblioteka-novoyi-ukrayinskoyi-shkoly/
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представлені у вільному доступі на сайті бібліотеки та в електронній бібліотеці 

Національної академії педагогічних наук України. 

Державна науково-педагогічна бібліотека України імені В. О. Сухомлинського 

спільно з Інститутами післядипломної освіти проводять вебінари, семінари, круглі столи, 

адресовані фахівцям бібліотек на актуальні теми: «Популяризація практик читання серед 

освітян та бібліотекарів у форматі наукових конференцій та вебінарів»; «Актуалізація 

фондів освітянських бібліотек»; «Вебсайти та соціальні мережі бібліотек закладів освіти у 

створенні віртуального освітнього середовища»; «Цифрові компетентності сучасного 

бібліотечного фахівця»; «Базові принципи організації бібліотерапії», інші.  

Інформаційно-ресурсна підтримка надається бібліотекарям у форматі консультацій, 

обміну досвідом під час професійних візитів бібліотечних фахівців до бібліотеки. В колі 

питань для обговорення: як подавати інформацію про бібліотеку, її послуги через 

вебресурси, соцмережі, презентація віртуальних книжкових виставок, мережевих акцій та 

проєктів, створення буктрейлерів, як забезпечувати мультимедійний супровід навчальних 

занять. Бібліотекарі часто потребують інформаційно-ресурсної підтримки з питань, які є 

актуальними для освітнього процесу, зокрема, просування престижності читання як 

культурної цінності, використання потенціалу української та світової літератури, 

застосування у бібліотечній діяльності сучасних форм та методів роботи з книгою. Серед 

актуальних питань для спілкування з бібліотечними фахівцями теми: академічна 

доброчесність та штучний інтелект в професійній діяльності тощо.  

Швидке реагування та комунікація з бібліотекарями забезпечується завдяки 

соціальним мережам, сторінкам ДНПБ України імені В. О. Сухомлинського, Секції 

працівників бібліотек закладів середньої та професійної освіти у Фейсбуку.   

Отже, шкільна бібліотека є важливим структурним підрозділом освітнього закладу, 

надає інформацію та ідеї своїм користувачам, що мають фундаментальне значення для 

успішної діяльності в сучасному світі, який будується на інформації та знаннях. Шкільні 

бібліотекарі щоденно в пошуку нових знань, здійснюють самоосвітню діяльність, тому і 

потребують інформаційно-ресурсної підтримки своєї професійної сфери, а також 

урегулювання ряду нормативних документів щодо більш чіткого визначення їхнього 

правового і соціального статусу. 
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https://mon.gov.ua/staticobjects/mon/sites/1/zagalna%20serednya/nova-ukrainska-shkola-compressed.pdf
https://mon.gov.ua/staticobjects/mon/sites/1/zagalna%20serednya/nova-ukrainska-shkola-compressed.pdf
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самоосвіті працівників освітянських бібліотек»; вип. 21). 

 

 

УДК 027.7 

Семенюк Тетяна Петрівна 

ВСП «Надвірнянський фаховий коледж НТУ»  

м. Надвірна, Україна 

 

БІБЛІОТЕКА ВСП «НАДВІРНЯНСЬКИЙ ФАХОВИЙ КОЛЕДЖ НТУ»: 

ПОЄДНАННЯ ТРАДИЦІЙ ТА СУЧАСНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

Сучасний світ зазнає стрімких змін у всіх сферах життя, і разом із ним 

трансформуються наші уявлення та підходи. Бібліотеки вже давно вийшли за межі 

традиційного розуміння як виключно соціально-просвітницьких установи. Сьогодні вони 

виступають як інформаційно-комунікаційні центри, інтегровані у глобальний 

інформаційний простір. Формування єдиного інформаційно-освітнього середовища у сфері 

фахової передвищої освіти забезпечує якісну підготовку фахівців, яка відповідає сучасним 

викликам та тенденціям науково-технічного прогресу XXI століття – епохи знань. 

Формування відкритого інформаційного простору передбачає усунення будь-яких 

бар’єрів на шляху до отримання інформації, а також гарантію її достовірності та якості. 

Інформація сьогодні є одним із ключових стратегічних ресурсів, що впливає на всі сфери 

суспільного життя. Її доступність і рівень розвитку визначають ефективність 

функціонування багатьох галузей, зокрема й освітньої. 

Сучасні модернізаційні процеси у сфері фахової передвищої освіти розширюють 

завдання бібліотек коледжів, які стають важливою частиною інформаційно-

комунікаційного середовища закладу. Вони не лише зберігають та впорядковують 

навчально-виховні ресурси, а й відіграють значну роль у їхній систематизації та наданні 

доступу до знань. 

Інформатизація як невід’ємна складова переходу до цифрового суспільства не лише 

розширює можливості бібліотек, а й докорінно змінює їхню функціональну модель. 

Сучасний підхід наголошує, що головна місія бібліотеки полягає не просто у володінні 

фондами, а у створенні ефективних механізмів доступу до інформації за допомогою 

цифрових технологій. 

Сьогодні бібліотека закладу фахової передвищої освіти все більше асоціюється з 

осередком знань і професіоналізму. Вона виконує функцію збереження, структурування та 
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надання доступу до різних типів інформації, забезпечуючи високий рівень підтримки 

навчального та виховного процесів. Зокрема, бібліотека Відокремленого структурного 

підрозділу «Надвірнянський фаховий коледж Національного транспортного університету» 

активно сприяє формуванню сучасного інформаційного простору, що відповідає потребам 

освітньої діяльності. 

Активно використовуючи у роботі нові форми і методи, поєднуючи традиційні та 

електронні ресурси, бібліотека ВСП «Надвірнянський фаховий коледж НТУ» здійснює 

широке коло завдань щодо впровадження новітніх технологій. Особлива увага приділяється 

інноваційному розвитку бібліотечно-бібліографічного обслуговування, розширенню 

спектра послуг і вдосконаленню всіх форм роботи. Для підвищення якості та оперативності 

інформаційного забезпечення впроваджується автоматизація бібліотечних процесів, що 

охоплює стратегічне й оперативне планування, а також створення моделі сучасної 

бібліотеки коледжу. 

Модель бібліотеки модульного типу поєднує:  

•  традиційні фонди та послуги;  

•  електронний каталог бібліотеки;  

•  засоби доступу до баз даних;   

•  віртуальні довідкові служби;  

•  віртуальні інформаційні або вебліографічні системи посилань на ресурси 

Інтернету [1]. 

Комплектування інформаційно-бібліотечних ресурсів є пріоритетним напрямом 

діяльності, що включає наповнення фонду як друкованими, так і електронними виданнями. 

Незважаючи на виклики, бібліотека продовжує активно працювати над удосконаленням 

інформаційного забезпечення навчального процесу, прагнучи відповідати сучасним 

освітнім потребам. 

Автоматизація процесів комплектування сприяє ефективному формуванню 

бібліотечного фонду, значно пришвидшує обробку та систематизацію даних, підвищує 

точність обліку й звітності, а також розширює можливості використання інформаційних 

ресурсів. Ведення інвентарної книги в електронному форматі забезпечує зручність і 

доступність управління фондами. 

За відсутності друкованих видань, бібліотека акцентує увагу на розширенні 

електронного фонду, пропонуючи користувачам доступ до цифрових документів через 

мережеві ресурси. Сьогодні книгозбірня активно впроваджує електронні підручники, 

інформаційні цифрові ресурси, що сприяє підвищенню рівня інформаційного забезпечення 

освітнього процесу. 

Одним із ключових напрямів діяльності бібліотеки є формування та збереження 

документно-інформаційних ресурсів. Це включає облік, раціональне розміщення, 

реставрацію, консервацію, цифровізацію та вилучення застарілих матеріалів. Бібліотека 

повинна оперативно реагувати на зміну потреб користувачів, удосконалювати форми 

обслуговування, розширювати спектр інформаційних послуг та надавати якісні 

консультації. 
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Сучасний бібліотечний сервіс зазнає трансформацій: змінюється взаємодія з 

користувачами, зростають вимоги до доступності та оперативності отримання інформації. 

Студенти та викладачі очікують швидкого доступу до актуальних джерел, що спонукає 

бібліотеку впроваджувати інноваційні підходи та нові моделі обслуговування. Це не лише 

розширює доступ до інформації, а й сприяє створенню комфортного освітнього 

середовища. 

Бібліотекарі відіграють важливу роль як посередники між користувачами та 

інформаційними ресурсами. Вони активно розвивають індивідуальне та групове 

інформування користувачів, пропонуючи широкий спектр сучасних послуг. 

В автоматизованому режимі здійснюється вибіркове розповсюдження інформації та 

диференційоване забезпечення викладачів актуальними даними. 

Довідково-бібліографічний апарат бібліотеки функціонує як у традиційному, так і в 

електронному форматі, забезпечуючи швидкий і зручний доступ до необхідних джерел. Для 

покращення обслуговування впроваджено «Віртуальну довідку», що дозволяє оперативно 

отримувати інформацію.  

Щороку для першокурсників організовуються ознайомчі екскурсії бібліотекою, під 

час яких бібліотекарі проводять заняття, знайомлять студентів із довідково-

бібліографічним апаратом, правилами користування бібліотечними ресурсами та графіком 

роботи. Це сприяє ефективному використанню інформаційних ресурсів та формуванню 

навичок самостійного пошуку даних. 

Сучасна бібліотека відіграє ключову роль у забезпеченні інформаційної підтримки 

освітнього процесу, особливо в умовах реформування системи навчання, де особлива увага 

приділяється самостійній роботі студентів. Це питання є актуальним у контексті фахової 

передвищої освіти, оскільки навчання передбачає посилене використання першоджерел та 

інших інформаційних ресурсів. Ефективність самостійної роботи студентів безпосередньо 

залежить від рівня інформаційно-бібліографічного обслуговування, яке сприяє 

оптимальному використанню інформаційних ресурсів та задоволенню освітніх потреб 

користувачів. Основними принципами роботи бібліотеки в цьому напрямі є доступність, 

актуальність, системність, оперативність, повнота та ефективність надання інформації, що 

забезпечує високий рівень інформаційного забезпечення навчального процесу. 

Бібліотека постійно розширює перелік своїх послуг, серед яких особливе значення 

має створення електронних каталогів, формування власних баз даних і надання доступу до 

цифрових ресурсів як у межах бібліотеки, так і через Інтернет. Це дозволяє користувачам 

ознайомлюватися з навчальними матеріалами, планами, програмами та підвищувати свій 

професійний рівень. Важливими критеріями ефективності є зручність, простота 

використання та оптимізація процесів обслуговування. 

Окрім традиційного бібліографічного інформування, бібліотекарі активно 

працюють над створенням віртуальних виставок нових надходжень, тематичних книжкових 

експозицій і повнотекстових електронних баз даних. Важливим інформаційним ресурсом є 

сайт бібліотеки, який служить для просування бібліотечної діяльності, передусім, її 

інформаційної функції, представляє й оперативно рекламує всі аспекти бібліотечної 
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діяльності та різноманіття інформаційних ресурсів, незмірно підвищує престиж бібліотеки 

та коледжу. Сайт активно відвідується.  

Впровадження інновацій у бібліотечну діяльність дає вагомі результати, серед яких 

підвищення професійної компетентності бібліотекарів, налагодження ефективної взаємодії 

між структурними підрозділами, розширення співробітництва у створенні електронної 

бібліотеки. Також спостерігається зростання популярності віртуальних ресурсів, 

покращення якості та оперативності надання інформаційних послуг. 

Рівень автоматизації бібліотечних процесів значною мірою залежить від технічного 

оснащення, фінансування на придбання необхідної техніки, програмного забезпечення та 

доступу до електронних ресурсів. Модернізація бібліотеки через удосконалення 

матеріальної бази та впровадження сучасних інформаційних технологій сприяє не лише 

підвищенню ефективності збереження та використання бібліотечно-інформаційних 

ресурсів, а й зміцнює її престиж і привабливість для користувачів. 

Сучасні вимоги до бібліотечних фахівців зростають – вони повинні володіти 

новітніми технологіями, продукувати інноваційні рішення та активно впроваджувати їх у 

роботу. Бібліотекарю, крім суто бібліотечних знань, необхідно володіти і мати сучасні 

компетентнісні підходи, він має бути здатним аналізувати, оцінювати, порівнювати, 

структурувати інформацію, логічно мислити, вміти працювати в команді, вирішувати 

проблеми різного ступеня складності, комунікувати з користувачами, проявляти ініціативу, 

творчі здібності, креативність, а також постійно підвищувати свій освітній рівень, виявляти 

готовність до нової професійної ролі в тій чи іншій сфері діяльності, зміни власного 

інформаційного образу [2]. Працівники бібліотеки постійно вивчають досвід провідних 

книгозбірень та інтегрують нові технології у бібліотечну практику. 

Інноваційний розвиток бібліотеки неможливий без постійного пошуку нових 

форматів роботи. Колектив книгозбірні активно модернізує традиційні форми культурно-

освітньої діяльності, прагнучи зацікавити сучасних студентів. Змінюючись під впливом 

зовнішніх і внутрішніх чинників, бібліотека адаптується до нових реалій, впроваджує 

сучасні технології та набуває нової якості у своїй діяльності.  
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РОЛЬ БІБЛІОТЕКИ В ІНФОРМАЦІЙНОМУ ЗАБЕЗПЕЧЕННІ  

НАУКОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ УНІВЕРСИТЕТУ  

 

 Сучасний університет неможливо уявити без бібліотеки, яка є основним джерелом 

інформаційного забезпечення освітнього та наукового процесів. Бібліотека виконує роль 

науково-інформаційного центру, забезпечуючи доступ до необхідних ресурсів, сприяючи 

академічній доброчесності та підтримуючи дослідницьку діяльність. 

 Наукова діяльність – основа розвитку університету, а її ефективність залежить від 

якісного інформаційного забезпечення. Науково-технічна бібліотека НЛТУ України (НТБ 

НЛТУ України) відіграє ключову роль у цьому процесі, забезпечуючи доступ до ресурсів, 

сучасних технологій та інструментів для пошуку та опрацювання наукової інформації.  

 Бібліотечний фонд включає друковані та електронні видання (наукові, навчальні), 

автореферати дисертацій та дисертації, матеріали конференцій, довідники, періодичні 

видання та іншу наукову літературу, бази даних. Значним аспектом діяльності бібліотеки є 

цифрова обробка документів та формування електронних ресурсів. Оцифрування 

бібліотечних ресурсів включає сканування, розпізнавання тексту та створення електронних 

копій документів, що дозволяє зберегти оригінали від фізичного зношення. Водночас, 

дотримання норм авторського права та академічної доброчесності є невід'ємною складовою 

цього процесу. Недопустимим є несанкціоноване копіювання чи використання чужих 

наукових напрацювань без належного посилання. Процес оцифрування та розвиток 

електронної бібліотеки сприяє збереженню бібліотечних фондів, забезпеченню 

безперешкодного доступу до навчальних та наукових матеріалів, а також підтримці освітніх 

і дослідницьких потреб університетської спільноти. 

 Бібліотека відіграє важливу роль у популяризації етичного використання інформації, 

впроваджуючи інструменти для перевірки наукових текстів на плагіат і сприяючи розвитку 

відкритого доступу до знань. Використання спеціалізованого програмного забезпечення 

дозволяє аналізувати академічні роботи, що забезпечує дотримання принципів академічної 

доброчесності та формує культуру правильного цитування. 

 Бібліотечний фонд є універсальним та багатогалузевим. Інформаційно-документний 

ресурс бібліотеки складається з двох взаємопов’язаних і взаємодоповнюючих частин – 

базового документного фонду й електронного контенту навчальної та наукової інформації. 

При комплектуванні документів надається перевага репертуарному різноманіттю 

документів при незначній кількості примірників, а в передплаті все більше враховується 

можливість доступу до електронних версій періодичних видань. Комплектування фонду 

здійснюється за допомогою створення бази даних мережевих документів локального 

доступу та віддаленого доступу. Політика комплектування бібліотеки університету 

спрямована на придбання конкретних і необхідних документів та джерел інформації, а не 
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на їхнє накопичення та нагромадження. Єдине, що не дає якісно і повно комплектувати 

фонд електронними носіями (на дисках), це відсутність у каталогах видавництв потрібного 

асортименту галузевих видань щодо нашого напрямку навчання, а саме лісової і 

деревообробної галузі.  

 Для ефективного виконання завдань бібліотека має організовану структуру: 

адміністрація, відділ комплектування та наукової обробки документів, інформаційно-

бібліографічний відділ, відділ інформаційних технологій і комп'ютерного забезпечення, 

відділ обслуговування і зберігання фондів з секторами: абонемент навчальної літератури, 

абонемент художньої літератури, читальний зал навчальної та наукової літератури, 

читальний зал соціально-економічної літератури, сектор зберігання фондів, сектор 

культурно-просвітницької роботи. Доступ до електронних ресурсів здійснюється: у 

комп’ютерному класі; читальних залах та абонементах; через вебсайт бібліотеки (Категорії: 

Електронний каталог, Інституційний репозитарій, Наукометрія, Корисні посилання). 

 НТБ НЛТУ України надає оперативний доступ до інформаційних ресурсів. 

Сформована цілісна система наукових ресурсів: 

− електронні ресурси сконцентровані в електронному архіві бібліотеки та 

інституційному репозитарії ІР НЛТУ України; 

− наукова, інформаційна, бібліографічна обробка ресурсів та їхнє 

структурування проводиться відповідно до типів та видів ресурсів, класифікаторів 

електронного каталогу; 

− надається доступ до світових джерел інформації. 

 У НТБ НЛТУ України сконцентровані всі засоби та інструментарії для пошуку і 

представлення наукової інформації та надання доступу до неї. Інформаційні ресурси 

бібліотеки представленні наступними категоріями: вебсайт на власному домені (режим 

доступу: http://library.nltu.edu.ua/); електронний каталог (ЕК) (режим доступу: 

http://ecb.nltu.edu.ua/); електронна бібліотека (електронний архів) з доступом у локальній 

мережі бібліотеки; папка e-lib сховище даних Google Drive; власні електронні бази даних 

(7 баз даних), повнотекстові БД, доступ до світових джерел інформації; фонд СD – дисків.  

 Бібліотека активно популяризує електронні ресурси через соціальні мережі, 

електронні розсилки та інформаційні вебінари, в т.ч. від Clarivate та Elsevier. Завдяки цьому 

студенти, викладачі та дослідники університету отримують інформацію про нові 

можливості доступу до електронних ресурсів, актуальні наукові бази даних, зміни в 

наукометричних показниках та інструменти для підвищення ефективності наукових 

досліджень. НТБ НЛТУ України організовує виставки нових надходжень, проводить 

семінари, тренінги та практичні заняття з роботи з електронними базами даних, забезпечує 

консультації щодо використання інформаційних ресурсів. 

 НТБ НЛТУ України використовує автоматизовану бібліотечно-інформаційну 

систему (АБІС) «УФД/Бібліотека», яка забезпечує оперативний, багатоаспектний пошук 

документів з метою їхнього подальшого замовлення та надання онлайн-доступу до 

електронних копій в локальній мережі з усіх ПК бібліотеки. Електронний каталог 

бібліотеки інтегрує інформацію про всі друковані й електронні ресурси, містить 

бібліографічні описи основного фонду бібліотеки: книг, брошур, дисертацій, авторефератів 

http://library.nltu.edu.ua/
http://ecb.nltu.edu.ua/
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дисертацій, збірників наукових праць та періодичних видань з аналітичним розписом 

статей. ЕК ведеться з 2008 року (обсяг – 228657 бібліографічних записів станом на 

01.01.2025 р.), відображає весь бібліотечний фонд. Якість бібліографічних записів в 

електронному каталозі підтримується шляхом створення нових та редагування наявних 

бібліографічних записів відповідно до вимог ДСТУ ГОСТ 7.1:2006 (записи до 2019 р.) та 

міжнародних правил каталогізації RDA – Resource Description and Access (нові записи), 

який відповідає сучасним технологіям формування баз даних та дає змогу підвищувати 

ефективність збору даних, збереження та пошуку інформації, оптимізує та збільшує 

ефективність каталогізації.  

 НТБ НЛТУ України сприяє важливій ролі у забезпеченні доступу до спеціалізованих 

інформаційних ресурсів, створюючи власні бази даних. Ці бази охоплюють широкий спектр 

тем, які дозволяють задовольнити потреби студентів, викладачів та науковців. 7 власних 

баз даних НТБ НЛТУ України, які постійно поновлюються, модернізуються та 

підтримуються: генеральна систематична картотека з лісового господарства, лісової та 

деревообробної промисловості; каталог навчальних курсів; навчальні дисципліни; праці 

дослідників НЛТУ України; тематичні картотеки; фонд рідкісної книги; художня 

література. Головний електронний ресурс університету – БД «Праці дослідників НЛТУ 

України» (режим доступу: http://ecb.nltu.edu.ua/page_lib.php) – електронний архів наукових 

праць науково-педагогічних працівників, аспірантів, докторантів, який містить наукові 

статті, монографії, автореферати дисертацій та дисертації, матеріали конференцій, 

підручники і навчальні посібники з усіх галузей знань та постійно поповнюється. Ресурс є 

зручним інструментом для пошуку, огляду та аналізу результатів досліджень, проведених 

в НЛТУ України. Він сприяє популяризації наукових здобутків університету, забезпечує 

доступність інформації для студентів, викладачів та широкої аудиторії, а також зміцнює 

наукові зв’язки університету на національному та міжнародному рівнях. 

У сучасних умовах значно зростає увага українських вчених до проведення 

загальних та галузевих наукометричних досліджень. Набувають питання відображення 

наукових публікацій у структурі сучасних інформаційних комунікацій, зокрема, 

дослідження інтеграції наукових періодичних видань України у світовий наукометричний 

простір. Сучасні науковці публікуються у міжнародних виданнях, що проходять строгий 

відбір за визначеними критеріями. НТБ НЛТУ України надано безкоштовний доступ до 

провідних наукометричних баз даних, таких як Scopus, Web of Science, ScienceDirect 

(повнотекстова база даних компанії Elsevier), повнотекстових публікацій видавництва 

Springer тощо. Публікації наукових праць дослідників НЛТУ України у наукометричних 

базах даних розширюють спектр можливостей для демонстрації наукового потенціалу, 

популяризації результатів досліджень, пошуку наукових публікацій, оцінювання їхнього 

впливу через показники цитування та індекси, встановлення міжнародних наукових 

контактів. Працівники інформаційно-бібліографічного відділу надають та проводять 

онлайнові та офлайнові консультації з питань користування інформаційними науковими 

ресурсами, представленими в бібліотеці, налаштування віддаленого доступу, який є 

особливо актуальним в умовах війни, створення верифікованого профілю вченого та 

http://ecb.nltu.edu.ua/page_lib.php
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використання міжнародних баз даних під час роботи з власними науковими дослідженнями, 

створення та впорядкування профілів у Scopus та Web of Science.  

 Інституційний репозитарій ІР НЛТУ України (режим доступу: 

http://194.44.236.27/home) відіграє важливу роль у забезпеченні відкритого доступу до 

результатів наукової діяльності університету; в ньому зберігаються наукові праці 

викладачів, дипломні роботи студентів, матеріали конференцій та інші наукові публікації. 

Репозитарій сприяє популяризації наукових здобутків університету та забезпечує їхню 

видимість у міжнародному науковому середовищі. 

 НТБ НЛТУ України – інформаційний центр, який забезпечує доступ до сучасних 

наукових ресурсів, підтримує розвиток дослідницької діяльності та сприяє інтеграції 

науковців у глобальне інформаційне середовище. Використання наукометричних баз 

даних, автоматизованих систем, репозитарію та технологій пошуку інформації робить 

бібліотеку невід’ємною складовою успішної наукової роботи університету. 
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Любезна Ірина Василівна 

кандидат економічних наук,  

доцент кафедри екології та охорони здоров’я  

Західноукраїнського національного університету 

завідувач читального залу для студентів бібліотеки ім. Л. Каніщенка ЗУНУ 

м. Тернопіль, Україна 

 

РОЛЬ БІБЛІОТЕКИ ІМ. Л. КАНІЩЕНКА ЗАХІДНОУКРАЇНСЬКОГО 

НАЦІОНАЛЬНОГО УНІВЕРСИТЕТУ В ЕКОЛОГІЧНОМУ ПРОСВІТНИЦТВІ 

СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 

 

Ситуація в світі складається таким чином, що сучасна людина просто зобов’язана 

бути екологічно грамотною. Екологічна просвіта населення має на меті донести до кожної 

людини головну мудрість життя про те, що тільки оберігаючи природу, людство збереже 

життя на планеті Земля. Збільшуються потреби населення в отриманні екологічної 

інформації, все більше представників культури та освіти усвідомлюють необхідність 

формування екологічної культури як запоруки виходу з екологічної кризи. Разом з тим, 

закладів, що покликані займатися саме просвітницькою діяльністю, спрямованою на 

формування екологічної культури, не так багато. Серед них одне з центральних місць 

посідають бібліотеки.  

На базі бібліотеки ім. Л. Каніщенка Західноукраїнського національного 

університету (ЗУНУ) активно проводиться комплекс заходів із збереження й відтворення 

сприятливого для життя навколишнього природного середовища, здійснення 

просвітницької діяльності, заходи з охорони природи, раціонального використання 

природних ресурсів шляхом екологічного виховання молоді, пропаганди відповідних знань 

серед населення України.  

http://194.44.236.27/home
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Основною метою проведення таких заходів є виховання у студентів бережного, 

дбайливого ставлення до природи, формування активної природоохоронної позиції 

свідомих громадян, а гаслом наших відвідувачів/учасників є: «У гармонії з собою і 

довкіллям жити! Любити, вірити й творити!». Адже принципи екологічної культури 

повинні витримуватися на всіх рівнях життя людини – від індивідуального до суспільного. 

Проведені заходи сприяють підвищенню екологічної свідомості серед учасників. Постійно 

ведеться активна пропаганда зелених технологій та ергономічних способів життєдіяльності 

серед молоді.  

Приємно зазначити, що бібліотека ім. Л. Каніщенка ЗУНУ активно долучається до 

екологічних проєктів. Зокрем, проєкт «Зелена бібліотека» спрямований на формування 

екологічно свідомого бібліотечного середовища та впровадження екологічних ініціатив у 

діяльність бібліотеки з метою збереження навколишнього середовища та підвищення 

екологічної свідомості університетської спільноти. 

Основними завданнями проєкту «Зелена бібліотека» є: 

− впроваження програми з енергоефективності та використання 

відновлювальних джерел енергії; 

− організація екологічних інформаційних заходів та лекцій для громадськості; 

− розробка та впровадження системи сортування відходів у бібліотеці; 

− створення зелених зон навколо університетських будівель; 

− сприяння екологічним ініціативам та проєктам у місцевому співтоваристві. 

Виконання проєкту здійснюється за такими напрямами: 

✓ сортування сміття. Облаштовано куток з контейнерами для збору елементів 

живлення та пластику, які здаються на утилізацію та переробку; 

✓ інформування користувачів. На інформаційній дошці подано матеріали про 

довкілля і його збереження;  

✓ інсталяції «Розумне крісло», «Арка знань» та «Чорна дошка» виготовлені з 

натурального дерева і слугують фотозоною; 

✓ проводяться лекції і майстер-класи для студентів щодо екологічних проблем.  

Зокрема, серед заходів екологічного спрямування: лекції, круглі столи «Життя в 

стилі ЕКО» та екоігри «Збережемо довкілля разом» щодо екологічних проблем; 

інтелектуальні ековікторини; екоквести; екологічні інформаційні заходи (інформаційні 

години) та виховні години «Збереження довкілля – спільна справа», «Природа – наш дім, 

бережімо його!»; перегляд екологічних відеороликів, де розглядаються основні проблеми 

забруднення довкілля, чим воно обумовлене і які його наслідки.  

Щорічно проводиться екотренінг «У гармонії з довкіллям жити!». Екологічне 

виховання через тренінги дає змогу студентам бути активними учасниками дійства. Тренінг 

стимулює розвиток логічного та критичного мислення, спонукає до вирішення поставлених 

проблем креативними способами, розвиває уяву та здатність до передбачення і 

моделювання ситуації в майбутньому, особливо якщо це стосується екологічних проблем 

сучасності. 

Проведені заходи сприяють підвищенню екологічної свідомості серед учасників. 

Молодь має змогу відчути особисту причетність до вирішення суспільно значущих 
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екологічних проблем. Екологічні заходи не тільки підвищують екологічну обізнаність, але 

й надихають на активні дії на користь довкілля. Вони показують, що кожен з нас може стати 

зміною, яку хочемо бачити у світі, починаючи з маленьких кроків у повсякденному житті.  

Основним завданням проведених заходів є підвищення свідомості молоді щодо 

гармонічного існування людини з природою, продовження формування екологічної 

культури та поняття органічного життя, розширення поняття студентів про довкілля і 

прищеплення бажання бути у своєму довкіллі турботливим господарем. Тому так важливо 

поширювати екологічну освіту та свідоме ставлення до довкілля.  

У цілому, створюються стійкі взаємозв’язки між активною молоддю Тернопільщини 

для втілення практичних соціально-екологічних проєктів, що зменшують або компенсують 

антропогенний вплив на довкілля та призводять до системних сталих змін у громадах і 

молодіжній культурі. 

 

Джерело: 

1. Проблеми екології і роль бібліотек в екологічному вихованні населення: 

огляд / ЖОУНБ ім. О. Ольжича, наук.-метод. відділ; уклад. О. В. Костюченко; ред. вип. 

Г.Й. Врублевська. Житомир, 2016. Ч.1.  32с.  
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ОНЛАЙН-ГРА ЯК ІНСТРУМЕНТ ЦИФРОВОГО БРЕНДИНГУ БІБЛІОТЕКИ 

 

Стан постійної боротьби із внутрішніми та зовнішніми загрозами прогнозовано мав 

спричинити сповільнення темпів цифрової трансформації держави, проте Україна 

демонструє стабільне зростання рівня цифровізації, що підтверджується покращенням 

позицій у рейтингу Online Services Index міжнародного дослідження E-Government 

Development Index — з 2018 року Україна піднялася на 97 позицій та посіла п’яте місце у 

2024 році. Важливим етапом у цифровізації бібліотечної сфери стала розробка Рамки 

цифрових компетентностей для бібліотекарів та Цифрограму для бібліотекарів на 

платформі Дія.Освіта. Використання цифрових технологій та нових підходів у залученні 

користувачів є для українських бібліотек умовою існування та конкурентоспроможності на 

ринку інформаційних послуг. Відповідні кроки держави у підвищенні кваліфікації 

бібліотекарів є сприятливими для трансформації свого іміджу у суспільстві та розширенні 

користувацької аудиторії за допомогою цифрового брендингу. 
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У контексті бібліотечної діяльності в Україні тема використання онлайн-гри в 

системі цифрового брендингу досліджена частково. Теоретичні та практичні аспекти 

цифрового маркетингу розкрито у роботі Слободяника А., Могилевської О., Романової Л. 

та Салькової І. [1]. Поняття цифрового брендингу підприємства як складової комплексу 

маркетингових комунікацій розглядають Янковець Т. та Медведєва К. [2]. Інноваційні 

підходи до цифрового брендингу на українському ринку в умовах війни детально описала 

Дубовик Н. [3]. Стратегії емоційного маркетингу висвітлено авторським колективом 

Ковбас Г., Курганський Р., Мадай Ю., Сьомкіна О., Дубова А. та Бєлова В. [4]. 

Використання відеоігор як маркетингового інструменту охарактеризовано у дисертації 

Безчотнікової А. [5]. 

Варто почати розглядати цифровий брендинг з ширшого поняття цифрового 

маркетингу. Вичерпним є запропоноване авторським колективом Слободяника А., 

Могилевської О., Романової Л. та Салькової І. визначення, а саме: цифровий маркетинг є 

сучасним засобом комунікації підприємства з ринком цифровими каналами з метою 

ефективної взаємодії з потенційними або реальними споживачами у як у віртуальному, так 

і реальному середовищах. Наразі цифровий маркетинг є домінуючим інструментом 

охоплення та утримання читачів, який успішно використовують у бібліотечній сфері: 

вебмаркетинг, SMM, SEO, контент-маркетинг і традиційні медіа тощо. 

Як складова цифрового маркетингу, цифровий брендинг насамперед покликаний 

збільшити впізнаваність компанії чи організації, підвищити лояльність споживачів за 

рахунок висвітлення унікальних рис бренду, що є основними перевагами компанії серед 

конкурентів. Дубовик Н. чітко описано поняття цифрового брендингу: «використання 

цифрових рекламних технологій для просування бренду товару чи послуги» [3]. 

Янковець Т. та Медведєва К. [2] пропонують детальніше визначення цифрового 

брендингу як процесу створення та розвитку бренду за допомогою цифрових технологій, 

що виражається через систему цінностей та ідентифікаційних символів, які викликають 

позитивні асоціації, формують довіру до продукту і дозволяють отримувати вищу ціну 

порівняно з конкурентами, підвищуючи ефективність підприємства. 

Довгострокова лояльність клієнтів є ключовою ідеєю цифрового брендингу, що 

також передбачає підвищення обізнаності, іміджу та стилю бренду. Для бібліотек, що 

існують від VII століття до нашої ери та протягом цього часу розвиваються разом із 

людством, є досить важливими залишатися на «одній хвилі» із потребами суспільства. 

Динамічний світ нових медіа «виховує» вибагливе до інформаційних продуктів покоління, 

для якого послуги онлайн є базовою умовою, а не інновацією. У сучасних умовах на 

інформаційному ринку утримуються компанії, що враховують особливості сучасного 

споживача, якому, насамперед, потрібні емоції, та враховують це під час розроблення своєї 

маркетингової стратегії. 

Важливим напрямом цифрового брендингу є створення фірмового контенту, адже 

саме від нього залежить уявлення користувача про бренд при першому контакті. Під 

фірмовим контентом варто розуміти цифровий контент, пов’язаний із брендом, що містить 

інформацію про його продукти чи послуги. Українські бібліотеки активно наповнюють свої 

акаунти у соціальних мережах різноманітним фірмовим контентом: від коротких 
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гумористичних відео про бібліотечних працівників конкретної установи до банера із 

новими бібліотечними послугами. Ефективність такого контенту також залежить від 

правильності застосування прийомів емоційного маркетингу, що дозволяє не лише 

викликати емоції, а й асоціювати з ними свій бренд у свідомості користувача. 

Перенасичення інформаційного простору пересічного користувача мережі Інтернет 

контентом, що має на меті чинити емоційний вплив, призводить до зменшення чутливості 

потенційного споживача до такого впливу та відповідно — до рекламного повідомлення 

бренду. Деякі автори серед інструментів емоційного маркетингу виділяють цифровий 

маркетинг, а саме: контент-маркетинг та інтерактивний маркетинг[4]. 

Варто розглянути відеоігри як потенційний канал комунікації з користувачем. 

Останні статистичні дані про геймерів [5] розкривають широту аудиторії, яку відеоігри 

можуть охопити: кількість активних гравців у всьому світі становить понад 3 мільярди, у 

віковому аспекті 58% геймерів молодші 35 років, а у гендерному — чоловіки та жінки 

майже однаково грають у відеоігри: 53% та 46% відповідно. Стаття про подолання 

перешкод та викликів на шляху використання ігор у бібліотеці на форумі GameRT 

Американської бібліотечної асоціації (The Games & Gaming Round Table of the American 

Library Association) [6] містить такі основні тези на користь використання онлайн-ігор у 

контексті цифрового брендингу бібліотеки: відеоігри — це спосіб залучення користувачів 

та створення нових форматів взаємодії, залучення нових користувачів, які за інших умов не 

цікавляться бібліотекою; відеоігри позитивно впливають на формування образу бібліотеки 

як сучасного, динамічного та інноваційного простору; додатковими напрямами залучення 

користувачів до бібліотеки може стати створення контенту навколо ігор: гайди, блоги, 

відео, обговорення тощо. 

З огляду на доступність онлайн-ігор для користувача та суттєві переваги фірмових 

відеоігор в контексті створення емоційного досвіду, використання сенсорного маркетингу 

та сторітелінгу, пропонуємо розглянути конкретні кейси використання фірмових онлайн-

ігор у бібліотечній діяльності на прикладі проєктів «British Library Simulator» та «Шепіт 

корінців». 

«British Library Simulator» [7] створена для Британської бібліотеки розробницею 

GiuliaC з використанням Bitsy (безкоштовним онлайн-редактором ігор) та доступна для 

граців на itch.io — платформі для поширення та продажу інді-ігор. Емоційний досвід 

взаємодії з брендом для гравців полягає у дослідженні ігрового середовища (спрощена 

модель приміщення Бібліотеки), що поліпшує гумор від розробниці, до прикладу: 

необхідність зняти пальто для входу в бібліотеку. Гра стимулює емоції через візуальну 

складову: яскраві та кумедні персонажі, гармонійне поєднання кольорів та ненав’язливої 

анімації, що створюють комфортне середовище для гравця та асоціюють це відчуття з 

Бібліотекою. З точки зору сторітелінгу, через гумористичні елементи та взаємодію з 

персонажами гра транслює цікаву і захоплюючу історію про бібліотеку та її ресурси. 

Ігровий процес підкріплений процедурною риторикою, де кожна взаємодія приносить нові 

знання і формує у гравця очікування, що аналогічний досвід буде і в реальній взаємодії з 

Бібліотекою. Крім того, гра просуває цифрові проєкти Бібліотеки, які виступають 

повноцінними ігровими елементами, підвищуючи інтерес до її діяльності та послуг. 
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Суттєвою перевагою цього продукту є те, що його створення припало на період пандемії 

COVID-19 та відповідних карантинних обмежень, що фактично зробило гру єдиним 

каналом для емоційної взаємодії бренду та споживача. «British Library Simulator» ефективно 

поєднує розважальну взаємодію та інструменти для зацікавлення гравців, що дозволяє 

представляє бібліотеку як цікаве й важливе місце для дослідження, але зробити це 

ненав’язливо та приємно для гравця, про що свідчить навіть активність. 

Серед українських фірмових відеоігор для бібліотек можна виокремити фірмову 

онлайн-гру «Шепіт корінців» [8], розроблену студенткою Київського столичного 

університету імені Бориса Грінченка спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна 

справа» для Публічної бібліотеки імені Лесі Українки міста Києва. Відеогра створена з 

використанням ігрового рушія GameMaker і розміщена на платформі itch.io. Створення 

емоційного досвіду гри досягається шляхом використання низки тригерів, що водночас є 

елементами сенсорного маркетингу: звук сирени повітряної тривоги, нявчання та мурчання 

кота, звуки радості собаки, завивання привида, розслаблююча музика, шурхіт сторінок, 

анімації персонажів та ігрового середовища тощо. Щодо брендової символіки варто 

відзначити використання логотипу Бібліотеки, скульптури Лесі Українки та її образу для 

привида й образів Фібі, Абраші та Лілу — тваринок, якими опікуються працівники 

бібліотеки. Цінності бренду передані у формі коротких анімованих історій про українських 

митців, що є друзями Бібліотеки, підходом до процедурної риторики у взаємодії з 

персонажами (емоційний відгук у вигляді звуків чи візуальної реакції). З погляду 

сторітелінгу, історія, подана у грі, звертається до емоцій: під час повітряної тривоги 

Бібліотека виявляється найближчим укриттям (формування асоціації бібліотека = безпека), 

гравець має можливість дослідити ігрове середовище до відбою та отримати свої враження 

про досвід взаємодії з брендом. Крім цього, в ігрові предмети інтегровані посилання на сайт 

Публічної бібліотеки імені Лесі Українки та на сайт Цифрової бібліотеки «Київ», що 

дозволяє залучити гравців до перегляду електронних ресурсів. 

Використання цифрового брендингу в бібліотеках у комбінації з елементами 

емоційного маркетингу має потенціал підвищення конкурентоспроможності бібліотек та 

розширення їхньої аудиторії. Одним із найперспективніших напрямів, на нашу думку, є 

фірмові онлайн-ігри, що дозволяють створювати нові формати взаємодії з користувачами 

через емоційний досвід під час ігрового процесу. З точки зору цифрового брендингу та 

емоційного маркетингу, фірмові ігри «British Library Simulator» та «Шепіт корінців» 

сприяють формуванню емоційного зв’язку з бібліотечним брендом, підвищують його 

впізнаваність, відповідаючи вимогам сучасного цифрового середовища. 
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СОЦІОКУЛЬТУРНА ДІЯЛЬНІСТЬ СУЧАСНИХ БІБЛІОТЕК  

В ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАДАХ УКРАЇНИ 

 

В сучасних умовах розвитку суспільства бібліотеки потребують оновлення 

соціокультурної діяльності. Пандемія та карантинні обмеження зумовили перехід бібліотек 

на обслуговування в дистанційному режимі через офіційні сайти, соціальні мережі, 

інтернет-платформи. Відповідно соціокультурна діяльність бібліотек набула нового змісту 

в дистанційному режимі, тим самим почали викладатися буктрейлери, подкасти, 

відеоролики, відеозаписи проведених лекцій, презентацій тощо на сторінках бібліотечних 

сайтів, ютуб-каналах, в соціальних мережах. Крім того, окремі бібліотеки організовували 

онлайнові майстер-класи, консультації та інші зустрічі, що надавали можливість 

безпосереднього спілкування з аудиторією. 

Між тим, в умовах воєнного стану, бібліотеки прагнуть адаптуватися до складних 

реалій, розширити сферу діяльності завдяки використанню новітніх технологій, 

формуванню нових напрямів роботи, надання нових послуг тощо, зокрема бібліотеки 

стають комунікативними центрами не лише у великих містах, які мають більше 

можливостей, а й у районних громадах [3, с. 19]. 

Щодо функціонування бібліотек в об’єднаних територіальних громадах, то вони 

мають певні проблеми, зокрема, недостатнє фінансування, загроза повного закриття тощо, 

так як багато керівників на місцях не сприймають бібліотеку як установу. А тому, більшість 

бібліотек не в змозі вистояти під тиском місцевої влади та закриваються через нестачу або 

відсутність фінансування. Проте, є працівники, які шукають можливості залучення 

зовнішніх джерел фінансування для розвитку бібліотеки, тим самим виникають нові 
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напрями роботи, а саме: надання новітніх інформаційних послуг, створення центрів з 

навчання комп’ютерної грамотності старшого покоління, участь у різних проєктах, 

конкурсах тощо. Все частіше бібліотеки беруть участь у грантовій діяльності, як наслідок 

бібліотеки оновлюються та розширюють спектр надання послуг [7, с. 76]. 

Головним завданням бібліотек, на думку І. Кальніцької, є пошук тих сучасних форм 

роботи, які б допомогли стати корисними і цікавими населенню своєї громади, стати 

відкритішими, запропонувати нові послуги, залучити різні вікові категорії до співпраці. 

Адже бібліотека буде цікавою громаді тільки тоді, якщо стане помітною серед інших 

установ, активно позиціонуватиме себе в інфраструктурі свого населеного пункту та за його 

межами. Відповідно, на сьогодні бібліотека повинна бути в постійному творчому пошуку 

нових ідей і форм роботи, щоб завжди бути у тренді, вміти імпонувати читачеві, повноцінно 

та якісно задовольняти його інформаційні запити [4]. 

Слід зауважити, що багато питань виникає стосовно сучасного формату роботи 

бібліотеки, оскільки зважаючи на вимоги сьогодення, заклад повинен займатися не тільки 

видачею книг, а й перетворюватися на культурний простір, майданчик для проведення 

інтерактивних заходів, зустрічей. Сучасна бібліотека має стати інформаційно-культурним 

центром для громади, налагоджувати зв’язок з місцевою владою, школою, будинком 

культури тощо, вивчати потреби відвідувачів та надавати якісні послуги [7, с. 76]. 

Наприклад, нині на державному рівні розпочата робота зі створення пілотних 

багатофункціональних центрів на базі вже існуючих культурних центрів, з метою розвитку 

культури в громадах та забезпечення співпраці між громадянами та місцевою владою для 

ефективнішого використання бюджетів громад. Подібні простори вже функціонують за 

кордоном і стали одним із трендів культурного життя, зокрема в Латвії пріоритет віддали 

бібліотекам, які перетворюються на простори, де люди можуть не лише читати книги, а й 

цікаво проводити час [2]. Натомість у Естонії створюють у бібліотеках інтеграційні 

програми для мігрантів, де вони можуть відвідувати культурні події, мовні курси чи групи 

підтримки [5, с. 13]. 

Втім, на сучасному етапі кожна з громад визначає пріоритетні галузі на своїх 

територіях, а тому важливим у розвитку громад є визначення пріоритетних напрямів. Слід 

звернути увагу, що бібліотечні установи, як об’єкти власності територіальної громади, 

можуть зробити місцеву спільноту конкурентоздатною, адже акумулюють значний обсяг 

інформації, зокрема про регіон, яку можна використати для організації та проведення 

краєзнавчих екскурсій, а сайти і сторінки бібліотек у соціальних мережах дозволяють 

поширювати її та отримувати зворотний зв’язок від користувачів тощо [6, с. 234]. 

Разом з тим, фахівці бібліотек мають володіти знаннями з менеджменту, зокрема 

івент-менеджменту, що допоможе «просувати» бібліотеку на ринку інформаційних послуг. 

Особливої актуальності набуває івент-менеджмент бібліотек в умовах запровадженого в 

Україні воєнного стану. Як зазначає О. Вдовіна, бібліотеки як інформаційні установи 

активно долучилися до боротьби з ворогом на усіх фронтах – від інформаційного (протидія 

дезінформації, фейкам, збір даних щодо руйнувань закладів культури та освіти, надання 

безкоштовних юридичних консультацій із залученням юристів-практиків, оцифрування 

великих за обсягом фондів з метою надання можливості дистанційного доступу до 
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інформації у електронному форматі тощо) до організації гуманітарної допомоги внутрішньо 

переміщеним особам та ЗСУ [1, с. 135]. 

Тому, враховуючи виклики сьогодення, івент-менеджмент посприяє зміцненню 

становища бібліотек, оскільки є одним із перспективних напрямів їхньої комунікаційної 

діяльності. Адже нині слід постійно орієнтуватися на суспільні потреби, використовувати 

здобутки креативних індустрій, тим самим зберігати і поповнювати свою аудиторію. 

Відповідно, організація яскравих подій посприяє приверненню уваги і підвищить ступінь 

впізнаваності бібліотеки за рахунок пов'язаних з нею позитивних асоціацій. Якщо 

проведений бібліотекою захід буде актуальним і цікавим, то відвідувач буде відчувати 

почуття задоволення вже в ході події і надовго запам'ятає те, що пережив на емоційному 

рівні. Бібліотеки можуть організовувати такі події, як дні презентації, квести, турніри, ігри, 

дні відкритих дверей, публічні звіти перед громадою, виставки тощо [1, с. 136]. 

Бібліотеки залишаються на першому місці серед інших культурних закладів, які 

можуть запропонувати різноманітні заходи із змістовним позитивним навантаженням. 

Своєю чергою, серед основних видів діяльності бібліотек в умовах воєнного стану є 

психологічна та правова підтримка громадян, культурно-мистецькі та освітні заходи, 

артзаняття, волонтерство та гуманітарна діяльність, допомога ЗСУ. 

Отже, наразі бібліотеки стають мультифункціональними, з відкритим та доступним 

простором, де відбуваються заходи для різної аудиторії, починаючи від звичних освітніх 

подій до вечірок і виставок сучасного мистецтва. А майбутнє бібліотек – за їхнім 

перетворенням у культурно-інформаційні центри, які будуть надавати широкий спектр 

послуг для різних цільових груп. 
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МОВОЗНАВЧИЙ КЛУБ «ГОВОРІМО УКРАЇНСЬКОЮ»: ЗАНЯТТЯ В 

БІБЛІОТЕЦІ, ЗАХОДИ ПОЗА БІБЛІОТЕКОЮ, ДИСТАНЦІЙНІ УРОКИ 

 

У Стратегії популяризації української мови на період до 2030 року («Сильна мова — 

успішна держава») підкреслюється, що всебічний розвиток української мови як однієї з 

найважливіших складових національної ідентичності українського народу є гарантією 

національної безпеки і суверенітету України та забезпечує єднання нації. Тому головною 

метою Стратегії визначено утвердження української мови на всій території України в усіх 

сферах суспільного життя, а однією з операційних цілей — мотивування населення України 

послуговуватися українською мовою [1]. 

Вивчати, практикувати і вдосконалювати українську мову сьогодні можна на 

безоплатних мовних курсах (зокрема онлайнових) та в розмовних клубах [2]. Найчастіше 

ці заходи проводяться в книгарнях та публічних бібліотеках. Один із таких осередків — 

мовознавчий клуб «Говорімо українською» — створено у бібліотеці імені Павла Усенка для 

дітей Централізованої бібліотечної системи Дніпровського району міста Києва. 

Зазначений розмовний клуб розпочав роботу в січні 2023 року. Засідання клубу 

відбуваються двічі-тричі на місяць. Учасники — дорослі користувачі бібліотеки, переважно 

відвідувачі Русанівського відділення територіального центру соціального обслуговування 

Дніпровського району м. Києва. На одне заняття приходить у середньому від 10 до 15 

людей. 

За більш ніж два роки функціонування розмовного клубу було проведено близько 60 

занять на мовознавчу, історико-культурну, політичну, екологічну та соціально-побутову 

тематику. Наводимо перелік тем занять: «Знайомство», «Родина і друзі», «Дозвілля і 

захоплення», «Риси характеру людини», «Моя мала батьківщина», «Краса й багатство 

рідної мови», «Виникнення і розвиток писемності», «Мови світу: прості і складні, поширені 

й рідкісні. Мови, яким загрожує зникнення», «Українська абетка», «Нова редакція 

українського правопису: основні зміни», «Кличний відмінок іменників», «Прикметники-

синоніми й прикметники-антоніми», «Прості й складні речення: правила вживання 

https://knute.edu.ua/file/MjIxNw==/869a861e10a5e8636d95d861b6ca498e.pdf#page=233
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розділових знаків», «Історико-етнографічні та географічні регіони України. Звичаї й 

традиції народів Карпат», «Рослинний і тваринний світ України», «Релігійний ландшафт 

України. Зруйновані та відбудовані культові споруди», «Українські художники-анімалісти: 

творчість Марії Приймаченко та Поліни Райко», «Музична культура України: постаті 

Миколи Лисенка, Миколи Леонтовича, Олександра Кошиця, Мирослава Скорика та інших 

митців», «День вишиванки: історія свята», «День матері», «Твоє ім’я на карті України», 

«Ми — нащадки козаків» (до Дня захисників і захисниць України), «Творчість воєнного 

часу», «Історія Криму: депортація кримських татар», «Репресований кримськотатарський 

письменник і педагог Шевкій Бекторе та його твір «Волги червона течія», «Історико-

мовознавчі розвідки Юрія Шевельова», «Конституція України — основний закон 

суспільства й держави», «Історія української державності», «Військово-морські сили 

Збройних сил України», «Освіта в Україні. Як війна змінила життя українських школярів», 

«Сучасний ринок праці в Україні. Професії майбутнього», «Образ книги, бібліотеки та 

бібліотекаря в художній літературі», «Різдво та Новий рік у різних країнах світу». До 

кожного заняття була підготована та опублікована авторська методична розробка, що 

містила теоретичні відомості стосовно обговорюваної теми, запитання до співрозмовника, 

а також тести, пізнавальні конкурси або вебквести. Крім того, з учасниками клубу в 

приміщенні бібліотеки імені Павла Усенка було зорганізовано перегляд та обговорення 

документального фільму «Талант vs цензура» (про життя і творчість Івана Миколайчука), 

патріотичної стрічки «Черкаси» (про опір мінного тральника ВМС України у бухті 

Донузлав під час анексії Криму) та матеріалу «За що знищили Олександра Довженка» 

(автор — журналіст Акім Галімов, інтернет-проєкт «Реальна історія»). 

Учасники клубу «Говорімо українською» активно долучаються до заходів, 

ініційованих Українським інститутом книги та Українською бібліотечною асоціацією, як-

от Національний тиждень читання документальної прози (нонфіку), Національний тиждень 

читання поезії та День європейських авторів. Зокрема, до Всесвітнього дня поезії 

(21 березня 2024 року) відбулося заняття на тему «Поезія і музика: чоловічі та жіночі 

голоси», на якому читали вірші Ліни Костенко та Максима Рильського, слухали пісні, 

покладені на слова цих митців, а також відповідали на запитання вікторини «Краса світу в 

слові Ліни Костенко» (розробник — Національна освітня платформа «Всеосвіта»). До 

Національного тижня читання нонфіку (2–8 вересня 2024 року) було приурочене 

обговорення збірки есеїв Юрія Шевельова «З історії незакінченої війни», а до Дня 

європейських авторів (25 березня 2024 року) — ознайомлення з біографією молодої 

британської письменниці Зої Заґґ (Zoe Sugg) та її трилогією «Дівчина Онлайн». 

Робота розмовного клубу не обмежується аудиторними заняттями — учасники 

відвідують музеї, виставки, театральні вистави, концерти. Наприклад, з нагоди 210-ї річниці 

з дня народження славетного українського поета Тараса Шевченка учасники клубу 

побували на культурно-мистецькому заході «Стелися, доле, рушниками». Захід було 

зорганізовано колективом факультету образотворчого мистецтва і дизайну Київського 

столичного університету імені Бориса Грінченка. 

Також багатьом запам’яталася пізнавальна екскурсія до Державного політехнічного 

музею (ДПМ) імені Бориса Патона при Київському політехнічному інституті імені Ігоря 
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Сікорського. Ті, хто долучився до екскурсії, мали змогу отримати вичерпне уявлення про 

історію КПІ та ознайомитися зі зразками вітчизняної інженерної думки. 

З метою вивчення читацьких уподобань учасників мовознавчого клубу було 

здійснене експрес-опитування [3]. Учасникам пропонували відповісти на п’ять запитань. 

Три з цих запитань — з множинним вибором (потрібно було вибрати декілька з наведених 

варіантів відповіді та позначити їх), два інших запитання передбачали відкриту відповідь. 

Перше питання анкети мало на меті з’ясувати мотиви читання — тобто що саме 

спонукає людину взяти в руки книгу. Друге питання стосувалося літературних жанрів, яким 

учасники клубу віддають перевагу. У відповіді на третє питання учасник мав конкретно 

зазначити книжку українського письменника, яку він прочитав упродовж останнього року 

і яка йому найбільше запам’яталася. Серед прочитаних книжок були: «Богдан 

Хмельницький» та «Облога Буші» Михайла Старицького, «Маруся Чурай» Ліни Костенко, 

«Соло для Соломії» Володимира Лиса, збірка віршів Василя Симоненка «Ти знаєш, що 

ти — людина?», «Червоний» Андрія Кокотюхи, «Полювання на птахів небесних» Теодозії 

Зарівни, «Зоряний вуйко» братів Капранових, «Іван Сірко. Великий характерник» Марії 

Морозенко, «Принцип втручання» Тамари Горіха Зерня, «Покров» Люко Дашвар та ін. 

Також називалися твори зарубіжних письменників, прочитані в українському перекладі: 

«Ноктюрни» Кадзуо Ішігуро, «Місто дівчат» Елізабет Ґілберт, «1984» Джорджа Орвелла та 

«Життя попереду» Ромена Ґарі. У четвертому питанні йшлося про книжки українських 

письменників, які учасникам хотілося би прочитати найближчим часом. Серед таких 

книжок були вибрані: «Мелодія кави у тональності кардамону» Наталії Гурницької, 

«Сойчине крило» Івана Франка, «Тигролови» Івана Багряного, «Колонія» Макса 

Кідрука та ін. 

Останнє питання звучало так: «До кого Ви найчастіше звертаєтеся за порадою, коли 

потрібно вибрати книгу для читання?» Пропонувалося сім варіантів відповіді. Обиралися 

переважно такі: «До друзів або знайомих», «До бібліотекаря», «Вибираю самостійно», 

«Орієнтуюся на відгуки на ту чи іншу книгу в інтернеті». Анкету для опитування можна 

було заповнювати як безпосередньо на занятті розмовного клубу, так і в онлайновому 

режимі — достатньо було перейти за посиланням на Google-форму. 

У роботі клубу «Говорімо українською» активно застосовуються методи 

дистанційного навчання. Для тих учасників, котрі не можуть бути присутніми на занятті 

особисто, проводяться індивідуальні онлайнові уроки. Крім того, створено тематичні групи 

у соціальній мережі «Фейсбук» та системі обміну повідомленнями «Вайбер», де учасники 

клубу можуть переглядати навчальні матеріали, виконувати домашні завдання, 

невимушено спілкуватися один з одним. Учасники розмовного клубу виявляють інтерес до 

пізнавальних онлайн-конкурсів («Я знаю свою Батьківщину», «Будьмо гідними!», 

«Українське народознавство» та ін.) від Національної освітньої платформи «Всеосвіта». А 

з метою підвищення рівня цифрової компетентності учасників клубу передбачено уроки 

медіаграмотності та кібербезпеки. 

Насамкінець варто зауважити, що робота мовознавчого клубу «Говорімо 

українською» в бібліотеці імені Павла Усенка (так само, як і інших безоплатних розмовних 

клубів при бібліотеках) тісно пов’язана з реалізацією щонайменше трьох Цілей сталого 

розвитку: «Якісна освіта», «Скорочення нерівності» та «Партнерство заради сталого 

розвитку» [4]. 
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ПРОМОЦІЯ ЧИТАННЯ ТА ДИТЯЧОЇ КНИГИ: МЕТОДИКИ І ПРАКТИКИ.  

З досвіду реалізації дистанційного курсу для бібліотечних працівників 

 

Сучасні виклики: дистанційне навчання, соціальні мережі, привабливе цифрове 

середовище, є постійним випробуванням для дитячого читання. Зменшення популярності 

читання є загальносвітовою тенденцією, яку намагаються подолати уряди, книговидавці, 

громадські організації, бібліотекарі, освітяни, батьки. Стратегія розвитку читання на 2023–

2032 роки «Читання як життєва стратегія» має на меті сформувати навичку та потребу в 

читанні як життєву необхідність для кожної людини та в цілому для громадян задля 

розвитку людського потенціалу нашої держави. Важливим фактором, що впливає на 

ефективність промоції читання, є також і рівень професійної підготовки бібліотекарів, 

особливо бібліотекарів, які працюють з дітьми. 

Херсонська обласна бібліотека для дітей імені Дніпрової Чайки завжди була 

науково-методичним та координаційним центром, платформою неформальної освіти для 

бібліотек області, що обслуговують дітей та підлітків, зокрема і для бібліотекарів закладів 

загальної середньої освіти міста та області. Працівники бібліотеки є сьогодні 

сертифікованими медіатренерами від АУП й регулярно проводять серію практичних 

тренінгів з медіаграмотності для дітей, дорослих та колег. 

Робота в дистанційних умовах не є новою для бібліотечних працівників, але умови 

війни, неможливість доступу до фізичного простору бібліотеки, відсутність комунікації з 

дітьми наживо змусили шукати інші підходи до виконання професійних обов’язків у 

повному обсязі та здобуття нових фахових компетентностей [1]. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/596-2019-р
https://mova-ombudsman.gov.ua/news/de-vivchiti-ukrayinsku-movu-v-kiyevi
https://vseosvita.ua/blogs/tekst-opytuvannia-pro-chytatski-vpodobannia-dlia-slukhachiv-rozmovnoho-klubu-hovorimo-ukrainskoiu-103622.html
https://vseosvita.ua/blogs/tekst-opytuvannia-pro-chytatski-vpodobannia-dlia-slukhachiv-rozmovnoho-klubu-hovorimo-ukrainskoiu-103622.html
https://vseosvita.ua/blogs/tekst-opytuvannia-pro-chytatski-vpodobannia-dlia-slukhachiv-rozmovnoho-klubu-hovorimo-ukrainskoiu-103622.html
https://globalcompact.org.ua/tsili-stijkogo-rozvytku
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Адже, попри різноманітні труднощі і виклики, місія бібліотеки залишається 

незмінною: пробудити і стимулювати інтерес дітей та підлітків до читання, а актуальним 

завданням кожного бібліотекаря, який працює з майбутнім поколінням українців, є 

національно-патріотичне виховання, формування громадянської свідомості, навичок 

медіаграмотності, критичного мислення, які відіграють надважливу роль в умовах 

гібридної війни [2]. 

Тренінговий курс «Промоція читання та дитячої книги: методики та практики» 

укладено з урахуванням вимог Державного стандарту професії «Бібліотекар». Згідно з 

завданнями та обов’язками, а також кваліфікаційними вимогами, закладеними в проєкті 

професійного стандарту, цим курсом передбачається проведення низки фахових заходів, 

спрямованих на підтримку професійного розвитку працівників бібліотек ЗЗСО м. Херсона 

та публічних бібліотек Херсонської області.  

Курс спланований фахівцями КЗ «Херсонська обласна бібліотека для дітей імені 

Дніпрової Чайки» Херсонської обласної ради спільно з управлінням освіти Херсонської 

міської ради та КУ «Херсонський міський центр професійного розвитку педагогічних 

працівників» Херсонської міської ради й передбачає шість щомісячних тренінгів різної 

тематики. Заходи передбачають пошук та опанування новими дієвими методами і 

практиками, спрямованими на промоцію книг та читання, зокрема в умовах дистанційної 

роботи бібліотекарів [3]. 

Мета тренінгової курсу: допомоги, підтримати, навчити і мотивувати до самоосвіти 

бібліотечних працівників, які опинилися у кризі і відчувають труднощі з реалізацією свого 

професійного потенціалу під час роботи з віддаленим користувачем бібліотеки. 

Програма тренінгу складається з різноманітних тематичних занять. Перше заняття – 

«Психологія дитячого читання: зрозуміти, зацікавити та задовольнити. Пісочниця ідей» 

було присвячений теоретичним поняттям та дослідженням питань, пов’язаних з дитячою 

психологією. На захід було запрошено психологиню, яка надала методичну консультацію і 

розповіла про те, чим корисне читання і які воно розвиває компетенції, навела докази, 

засновані на наукових дослідженнях та виступах фахівців (психологів, письменників, 

літературознавців, науковців). Приділила окрему увагу нейрофізіології і нейробіології 

читання і особливо тому, як виглядає процес читання та обробки інформації мовою нашого 

мозку і тіла та як сучасна наука бачить цей дивовижний процес читання. Говорили під час 

тренінгу про особливості дитячого віку, який тим чи іншим чином впливає на читацьку 

грамотність. Дискутували на тему «за і проти» читання паперових книг та електронних. 

З огляду на низку обставин, форми соціокультурної діяльності бібліотеки зазнають 

постійних змін і сьогодні у кейсі бібліотекарів їх нараховується більше двохсот. Якою є 

соціокультурна робота сучасних бібліотек, представлена широким розмаїттям форм, та як 

знайти саме свої ефективні форми, аби максимально привернути увагу користувачів до 

послуг бібліотеки онлайн, дізнавались бібліотекарі під час другого заняття «Форми 

соціокультурної роботи в умовах "дистанційки"» [4]. 

Третє заняття тренінгового курсу «Технології штучного інтелекту на службі у 

бібліотекаря, що працює з дітьми. Малюємо, редагуємо, генеруємо з ШІ» було присвячене 

використанню штучного інтелекту у бібліотечній практиці. Розпочали заняття з виступу 
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про нейромережі та способи їхнього ефективного використання, наголосивши на тому, 

чому важливо навчитися правильно писати промти, аби отримати максимально очікуваний 

результат у вигляді згенерованих креативних ідей, включаючи тексти та візуальні 

матеріали, розробляти інтерактивні заходи, тести, вікторини та контент, який допоможе 

краще популяризувати читання та книги. Так, на прикладі відомої мовної моделі ChatGPT, 

сервісів для генерування зображень bing, leonardo, lexica.art та інших, учасники тренінгу 

отримали покрокові інструкції для їхнього успішного використання на практиці. 

Сучасне покоління дітей, як в навчанні, так і під час дозвілля, надає більше переваги 

образам, ніж словам, побаченому, аніж прочитаному. Інформація дітьми сприймається 

краще, коли вона яскрава та невелика за обсягом, немов реклама. А яскрава наочність, 

ілюстрації, інструкції в картинках, графіка, цифрова анімація, електронні ресурси є 

головними умовами комунікації з «цифровим» поколінням. Саме темі промоції читання та 

книг шляхом наочності було присвячене чергове заняття. Віртуальна книжкова виставка як 

одна з найпоширеніших форм презентації бібліотечного фонду в інтернет-просторі, 

створення сучасних буктрейлерів, промоційні відео роблять популяризацію книги та 

читанням справжнім мистецтвом, яке доступне кожному, хто має мету – закохати у книги 

дітей змалку і зробити читання важливою звичкою всього життя [3]. 

Робота сучасної шкільної бібліотеки переходить із реального простору у 

віртуальний, і питання «Бути чи не бути активними у міжмережжі?» вже не виникає. 

Особливо, коли в умовах дистанційної роботи це – єдина можливість розповісти про свої 

послуги, зацікавити, мотивувати і комунікувати зі своїми користувачами. Заняття №5 

пройшло в форматі тренінгу і було присвячене темі інтернет-представництв сучасної 

бібліотеки в соціальних мережах та в бібліотечній блогосфері. Присутні дізнались про 

останні дослідження того, яким саме соцмережам сьогодні надають перевагу діти та 

дорослі, як створювати ефективний контент та які завдання допоможе вирішити 

ефективний маркетинг у соцмережах. Окремо приділяли увагу практичним навичкам 

створення блогів. Сьогодні представництво бібліотек в Інтернеті вражає своєю 

різноманітністю і потребує постійного розвитку професійних та цифрових навичок 

бібліотечних працівників. Адже від їхніх вправності, креативності й майстерності залежить 

створення повноцінного образу бібліотеки як модерної соціокультурної установи, здатної 

активно функціонувати в цифровому середовищі, комунікувати зі своїми сучасними 

читачами, розвиваючи та підтримуючи культуру читання. 

Наступне заняття буде присвячене огляду сучасної української літератури для дітей 

та підлітків, знайомству з новими та відомими українськими авторами, які своїми творами 

виховують нове покоління свідомих українців. 

Як підсумок тренінгового курсу, у фіналі планується провести спільний захід 

«Супер-сили сучасного бібліотекаря: інновації, креатив, творчість без обмежень», під час 

якого бібліотечні працівники будуть ділитися власними розробками проєктів, заходів, 

акцій, кампаній з промоції читання для дітей. 

 Отримуючи відгуки після занять, переконуємось, що професійне навчання у колі 

однодумців є ефективним і дієвим. Впевнені, що вимушені умови роботи онлайн не 

зламають творчих і натхнених бібліотекарів, й усім вистачить сміливості зберегти і 

розвинути свої супер-сили. 



115 

Джерела: 

1. Хрущ, Світлана Сергіївна. Компетентності бібліотечного фахівця як чинник 

формування інноваційного медіапростору [Текст] // Бібліотекознавство. 

Документознавство. Інформологія. – 2023. – № 4. – С. 156-164. 

2. Бібліотечні практики для підвищення фахової компетенції [Текст] : збірник / 

Нац. б-ка України для дітей ; уклад.: Т. Кузілова, А. Кононов, Л. Куц ; ред. 

О. А. Кадькаленко. – Київ : Ліра-К, 2023. – 60 с. 

3. Психологія дитячого читання: зрозуміти, зацікавити та задовольнити 

[Електронний ресурс] / Увімкни бібліотеку : [блог методичної служби ХОБД ім. Дніпрової 

Чайки]. – Електрон. дан. – Херсон, 2024. – Режим доступу: 

https://vbpi.blogspot.com/2024/10/blog-post.html (дата звернення: 27.02.2025 р.). – Назва з 

екрана.  

4. Бутко, Лариса Валентинівна. Соціокультурна діяльність бібліотеки в умовах її 

цифровізації [Текст] / Л.В. Бутко, Д.П. Василенко, В.І. Саранча // Бібліотекознавство. 

Документознавство. Інформологія. – 2022. – № 1. – С. 19-26. 

 

 

УДК 028.02 

Щербина Іванна Юріївна 

директорка Централізованої бібліотечної системи Солом’янського району 

м. Київ, Україна 

 

ЯК НЕ ВТОМЛЮВАТИСЯ ПОПУЛЯРИЗУВАТИ ЧИТАННЯ 

 

У сучасному світі, де інформація стає дедалі більш цифровою, а традиційне читання 

конкурує з мультимедійними форматами, роль бібліотекарів як амбасадорів книги та 

культури набуває особливого значення. В умовах воєнних викликів та соціальних 

трансформацій популяризація читання в Україні стає не просто просвітницькою діяльністю, 

а й важливим соціальним інструментом підтримки, адаптації та розвитку суспільства. 

Для того, щоб ефективно залучати різні аудиторії до читання, бібліотекарі мають 

постійно вдосконалювати свої навички, опановувати нові методи роботи та адаптуватися 

до сучасних тенденцій. Безперервна освіта у сфері популяризації читання охоплює не лише 

класичні бібліотечні підходи, а й цифрові технології, маркетинг, психологію читача та 

інтерактивні формати взаємодії. 

В умовах війни бібліотеки України стали та залишаються важливими осередками 

підтримки, освіти та психологічної реабілітації. Читання набуває нових значень: і спосіб 

здобуття знань, і важливий інструмент емоційної рівноваги та соціальної єдності. А 

бібліотекарі виконують не просто культурну місію, а ще й соціальну та терапевтичну, 

використовуючи адаптовані й інноваційні методи популяризації читання, щоб залучити 

якнайширшу аудиторію. 

Як тут нам, бібліотекарям не втомлюватися? Як виконувати це складне завдання – 

популяризувати читання під час війни, коли люди виснажені й часто не мають ні сил, ні 

настрою для книг? Як не вигоріти й, попри все продовжувати ефективно працювати? 

https://vbpi.blogspot.com/2024/10/blog-post.html
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На прикладі досвіду діяльності Публічних бібліотек Солом’янки пропоную 

розглянути ключові напрями безперервного навчання для бібліотекарів, сучасні методи 

популяризації читання та можливості для професійного розвитку у 2025 році. 

Почнемо з головного. Ми не зможемо запалювати інших, якщо самі вигоримо. Тому 

під час роботи ми у своїх колективах підтримуємо одне одного, обговорюємо труднощі, 

обмінюємося ідеями, знаходимо час на короткі перерви, спілкуємось на відволікаючі, але 

приємні теми (про дітей, домашніх улюбленців, хобі, мрії, подорожі тощо). 

Працюючи з книгою, ми сьогодні робимо акцент на терапевтичній ролі читання. 

Оскільки, в більшості, люди зараз потребують книг, які допомагають відволікатися, 

справлятися з тривожністю і розгубленістю, ми пропонуємо як якісну художню літературу 

для емоційної підзарядки, так і книги про стійкість та психологічну підтримку, мемуари та 

свідчення, щоб люди могли осмислити досвід війни, відчути, що вони не самі.  

Також впроваджуються нові підтримуючі формати читання, такі, де спокійна 

атмосфера допомагає зняти напругу й усвідомити, що читання може бути способом 

заспокоєння: читання вголос (раніше це було затребувано дітьми, тепер і доросла аудиторія 

це сприймає, особливо у кризові моменти); організація «тихих читань» – люди збираються 

і просто по черзі читають разом один текст, без примусу до обговорення; використання сили 

спільноти – запрошення волонтерів, військових, психологів, людей, які здатні підтримувати 

розмови та давати надію; розповіді реальних історій про те, як читання допомагає; читацькі 

зустрічі, де обговорюється не зміст книг, а почуття, які ці книги викликають та, за бажання, 

виконуються терапевтичні творчі завдання – написати листа герою, намалювати емоції та 

асоціації, скласти музичну добірку до книги тощо. Ці методи є нині доволі «ощадливими» 

для бібліотекарів і дуже дієвими для відвідувачів.   

А якщо брати більш широкий контекст, то популяризація читання – це комплексний 

процес, який включає залучення різних груп людей, адаптацію контенту під сучасні 

потреби та використання новітніх технологій.  

Для того, щоб цей процес був ефективним, системним, не втомлюючим, ми 

спираємось на кілька ключових позицій: 

1) Розуміння аудиторії читачів, кожна група якої має свої вподобання та потреби. 

Діти та підлітки зазвичай шукають пригодницькі чи фантастичні історії, яскраві книги з 

малюнками, інтерактивні елементи; дорослих цікавлять різноманітні жанри, від класики до 

сучасних бестселерів, і важливо запропонувати книжки, які відповідають їхнім інтересам 

(подорожі, саморозвиток, бізнес, психологія тощо); літні люди зазвичай шукають книги, що 

стосуються їхнього досвіду життя або сприяють відновленню здоров’я. Це розуміння 

допомагає нам формувати бібліотечний фонд відповідних напрямів, а в результаті 

самостійно підтримується постійний читацький інтерес до бібліотеки. 

2) Створення цікавих і креативних заходів, літературних клубів, де люди можуть 

обговорювати прочитані книги, проведення тематичних заходів та зустрічей з авторами, 

організація літературних вечорів та презентацій книг. Це надає читачам унікальну 

можливість глибше зрозуміти твори, дізнатися історії створення книг, спілкуватися з 

авторами та поділитися власними враженнями. 
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3) Партнерства з іншими інституціями та культурними організаціями, співпраця з 

навчальними закладами. Це допомагає об’єднувати зусилля для проведення подій та 

залучати до бібліотек широку аудиторію. 

4) Креативна реклама книг та культури читання. Це відбувається шляхом створення 

яскравих і привабливих постерів, відеопрезентацій, обкладинок книг та інших візуальних 

матеріалів, які допомагають привернути увагу до певної книги або заходу. Також 

бібліотекарями використовуються мультимедійні ресурси для проведення відеооглядів, 

онлайн-вікторин та створення коротких мультиплікаційних анімацій за мотивами книг. 

5) Використання цифрових технологій. Всі 17 бібліотек Централізованої 

бібліотечної системи Солом’янського району мають власні чат-боти, сторінки у різних 

соціальних мережах та бібліотечні блоги. В умовах постійного навантаження, 

інформаційного потоку та великої кількості обов’язків, ці онлайн-інструменти є 

інструментом популяризації читання та добрим помічником бібліотекаря щодо оптимізації 

роботи, зменшення стресу та збереження енергії. 

Наприклад, замість того, щоб багаторазово відповідати на одні й ті самі запитання 

(наприклад, «Які книжки для саморозвитку порадите?»), створено блог із тематичними 

добірками. На відміну від звітної документації, блог можна вести у зручному ритмі, 

вибираючи цікаві теми без жорстких дедлайнів. Це можливість займатися творчою роботою 

без стресу. Також, якщо фізично бути в бібліотеці важко (з міркувань безпеки, через стан 

здоров’я або форс-мажори), блог дає змогу продовжувати свою діяльність у цифровому 

форматі. 

6) Індивідуальний підхід до кожного користувача через персоналізовані 

рекомендації, враховуючи їхні читацькі вподобання. Для цього використовуються анкети 

та опитувальники, на основі яких бібліотекарі рекомендують книги, що підходять 

конкретній людині. 

Ці прості правила дають змогу бібліотекарям залишатися мотивованими, працювати 

ефективно та зберігати баланс, а кожному відвідувачу відчувати, що його інтереси 

враховані. 

Якщо ж розглядати популяризацію читання крізь призму безперервного 

професійного навчання, то можна виділити такі основні напрями, де ми, бібліотекарі, маємо 

тримати руку на пульсі:  

1) Психологія читання та бібліотерапія. Читання має терапевтичний ефект, 

особливо у кризові періоди. Бібліотекарі повинні постійно навчатися, які книги 

рекомендувати відповідно до емоційного стану читача, як створювати спеціальні тематичні 

добірки та організовувати активності у формі читання підтримки. 

2) Цифрові технології та медіаплатформи. Для ефективної взаємодії з аудиторією 

в онлайн-просторі бібліотекарям необхідно опанувати та постійно розвивати такі навики, 

як створення контенту для соцмереж (букогляди, подкасти, читацькі челенджі), ведення 

блогів та використання цифрових інструментів (бібліотечні тіктокові та інстаграм-канали з 

короткими відеооглядами книг, телеграм-канали з добірками книг за тематикою тощо). 

Використання штучного інтелекту (ШІ) та чат-ботів для персоналізованих рекомендацій 

книг. 
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3) Гейміфікація та інтерактивні методи. Ігрові формати, такі як літературні 

квести, книжкові клуби з інтерактивними обговореннями, читацькі марафони та флешмоби, 

допомагають залучити нові покоління читачів та зробити процес читання захопливішим. 

4) Креативні методи просування книги. Маркетингові підходи, створення 

візуально привабливих анотацій, сторітелінг і техніки залучення аудиторії через події 

(зустрічі з авторами, літературні вечори, перформанси) стають є обов’язковими навичками 

для бібліотекарів. 

5) Колаборації з медіа та блогерами. Популяризація читання через українських 

культурних діячів. Підтримка видавництв, що друкують книжки про українську історію, 

самоідентичність, державність. 

5) Міжнародний досвід і партнерства. Участь у міжнародних проєктах, грантах, 

професійних спільнотах та освітніх програмах дозволяє українським бібліотекарям 

переймати прогресивні практики популяризації читання та адаптувати їх до місцевих 

реалій. 

Отже, безперервне навчання в цих напрямах допомагає українським бібліотекарям 

бути гнучкими, креативними та впливовими агентами змін у популяризації читання, яке в 

умовах війни виходить за межі традиційної бібліотечної роботи, стає важливою частиною 

психологічної підтримки, соціальної інтеграції та національної самоідентифікації.  
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